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《民航客舱服务》

内容概要

我国民航业正处于快速发展时期，客舱服务是所有航空公司都非常重视的服务环节，其服务质量直接
影响到航空公司的形象，优质的客舱服务可以有效提升航空公司的知名度和美誉度，客舱服务是航空
公司和乘客群体关注的焦点。同时，客舱乘务员也是很多年轻人梦想的职业，青春靓丽的形象、高薪
、四处旅行等给这个职业罩上了光环，但他们并没有深入地了解乘务员具体工作的内容，对客舱乘务
员的定位没有正确的认识。
大量的空乘院校空乘专业应运而生，在专业教学中，客舱服务一定是专业课程的核心。本教材包含了
客舱服务的主要工作内容，介绍了目前国内航空公司主要机型的设备与操作，从飞行的四个阶段入手
，详细阐述了各个服务环节的工作流程，其中机上餐饮服务和特殊旅客服务独立成章细述，作为高职
教材，我们还对客舱安全的管理和服务的管理，提出管理上的要求。每章后有案例分析，思考与练习
，供教师和学员在学习之后，能理论联系实际，学以致用。
本教材由洪沁主编，由上海民航职业技术学院、中国民用航空飞行学院的多位老师共同编写。
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《民航客舱服务》

作者简介

作者洪沁毕业于中国民航大学（原为中国民航学院）经管系，进入上海民航职业技术学院（原民航上
海中专）任教至今，目前南京航空航天大学工程硕士在读，在空乘专业领域，深入钻研行业动态，以
岗位规范来指导教学，现任上海民航职业技术学院乘务教研室主任。
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