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章节摘录

版权页：   插图：   （四）动机性和态度性问题 1.动机性问题。提出动机性问题时，应注意被调查者的
行为可能是由意识动机或无意识动机产生的。对于无意识动机，因被调查者不清楚自己的动机，因此
会造成回答上的困难；对于前者，有时被调查者会因种种原因不愿真实回答，因此，调查者可以掩藏
调查目的，挖掘被调查者潜意识的动机和态度。对于该类问题，调查者经常使用“投影”法，也可以
使用词语联想技术、完成句子、讲述故事等方法。 [例]您不去万禾展厅购物的原因是？（可多选） A.
没听说过 B.物品单一 C.价格偏贵 D.质量不放心 E.其他 采取这种方法进行调查可以解决敏感性问题、
回答率较低的问题等，但答案的审核、编码、分析比较繁琐，不同研究者对同一答案可能得出不同的
结论，因而可靠性较差，主要适于探索性调查。 2.态度性问题。态度性问题是有关被调查者的态度、
评价、意见等方面的问题。事实性问题既可采取直接提问方式，也可采取间接提问方式，问卷设计者
可以根据具体情况选择不同的提问方式。应该注意的是，在实际调查中，几种类型的问题往往是结合
使用的。在同一个问卷中，既有开放式问题，也有封闭式问题，甚至同一个问题中，也可将开放式问
题与封闭式问题结合起来，组成结构式问题。 [例]您是否喜欢××品牌的速溶咖啡饮品？ 四、决定提
问的措辞 提问的措辞是指将问题的内容和结构具体化成调查对象可以清楚而轻松地理解的用语。这是
设计问卷的关键，同时也是最困难的任务。如果一个问题的措辞很拙劣，调查对象可能会拒绝回答或
者回答不正确。因此，要注意以下几个方面。 （一）简明扼要 问题应简明扼要，应尽量避免太长的
题目，避免提出对被调查者的记忆力要求过高的问题。使用通俗易懂的词汇，避免使用难懂的语句和
文字、专业用语和流行语等。但在调查对象对爱好者、专家等的特殊用语非常熟悉的情况下，也可以
积极地加以使用。 （二）意思明确 问卷问题要使用确定的词汇。如对“时时”“常常”“邻近”“
通常情况”“正常情况”“经常的”等时间和范围的模糊提问，被调查者不知道该以何种标准来选择
答案。问题应该是特定的而不是泛指的。该类问题在实践中使用较少。其特点在于，一方面具有隐藏
性，可以挖掘出被调查者潜意识的动机、态度；另一方面问题的结构化，使答案便于编码和分析。
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编辑推荐

《市场分析技术》的主要特色体现在“四位一体”的工作过程系统化、任务导向项目化的设计思路；
即从以营销调研过程为逻辑主线、以调查对象为项目设计导向、以调查方法为项目设计重点、以真实
产品为项目训练载体的四个维度设计了典型学习项目，融合了企业市场调研工作内容和职业资格标准
，将能实现课程标准与职业标准、教学内容与职业岗位，教学环境与职业环境三个方面有效对接的效
果。
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精彩短评

1、理论性疏导还行，适合没有基础的人阅读，很多内容已经过时了
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