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《优衣库非常道》

内容概要

柳井正如何颠覆日本服装业，优衣库如何风靡全球？
在经济萎靡不振的日本，唯一扬眉吐气的企业就是优衣库。然而，至今为止却没有媒体通过独自调查
来详查柳井正的企业经营之道。为什么执行董事接二连三地离开公司呢？为什么优衣库对中国的合作
工厂缄口不言呢？柳井正的父亲对其的束缚又是什么？
这次横田增生不仅访问了优衣库被视为商业机密的中国合作公司，并且追踪记述了从制造现场到日本
国内店铺经营的实际情况，之后亲自去西班牙采访了被柳井正称之为商业竞争对手的INDITEX集团—
—ZARA的总公司。
通过全球范围内的采访调查，呈献给读者真实的柳井正和优衣库。
唯一 一本不经优衣库授权就出版的书。
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《优衣库非常道》

作者简介

横田增生，1965年生于福冈县，毕业于美国爱荷华大学记者部，并获得研究生学位。多年记者生涯
，1993年回国之后，横田增生在物流业界报纸《运输经济》中任记者职位，后来升职为主编。
在经济脉络中从物流方面调查企业和评价企业过程中掌握了相关技术，并且具备了独特的分析视角
。1999年，成为自由职业者，独立调查。2005年，凭借《亚马逊帝国之光与影》一书名声大噪。
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《优衣库非常道》

精彩短评

1、意外的看到了对血汗工厂的描述，的确，别把柳井正神化了，神化对优衣库当然有好处，正如神
化的马云对于阿里巴巴，但我觉得柳井正狡诈，不配当神⋯⋯无关国籍⋯⋯
2、作者做了很认真的调查
3、比较喜欢买优衣库衣服，对贵司发展也蛮好奇的。不过这本感觉有点不客观耸人听闻的感觉，基
本上就在黑柳井正，到最后一看作者专业挖各大企业的八卦，还感谢文春就懂了w
4、几页文章的东西，何必长篇大论，阅读无能～
5、难怪是唯一一本不经优衣库授权就出版的书，大部分篇幅都在黑柳井正，末尾还捅一刀，拿ZARA
做对比。不过优衣库在SPA模式上的成功转型，以及通过中国等代工厂保持的价格竞争力也确实牛逼
。
6、他继承了父亲的暴躁与对己对人的严格要求，绝不得过且过，让员工在每一个细节上都做到符合
公司的规定。 每天都在重复地做着公司倒闭的噩梦，他不允许自己有丝毫的失败，保持危机感是一个
企业家必备的素质。
7、作者对供应链管理的背景知识对解读uniqlo很有帮助。对uniqlo的供应链创新管理讲的很透彻，SPA
模式的日本移植、低品种数大批量新材料消解库存，代工厂物流中心租借模式、员工的高流动性与低
全职率，这一切都强调提升流动资金率，商业帝国背后是经济低迷的日本社会对廉价服装的需求。柳
井的独裁式经营以及对扩张的痴迷追求也给uniqlo的未来蒙上阴影，无论如何，他的身上可以看到战
后商人的影子，也会被整个资本主义史所记住
8、本书以旁观者视角审视优衣库经营现状，足够客观，但不见得深入。我所感兴趣的有两点∶1、一
般连锁店经营理论认为店长只是职业发展的基石，而优衣库却将店长作为公司的主角，这一点是否会
与许多员工的初衷不符？2、优衣库在2020年成为世界第一的服装品牌的目标真的能实现吗？
9、日本人写点东西真他妈墨迹...看完优衣库地位心理地位直接下降了...这公关！
10、为了UNIQLO校招，在文华无意看到变拾起细读，看了柳井正自传及品牌如何运营成功的，虽然
优衣库也没下文了，但是多看点服装营销类的书也算对自己好的吧
11、讀完心好累⋯⋯
12、读过一胜九败总觉得哪里不对劲，看过这本书基本都得到解释了。对优衣库有兴趣的读者建议两
本书都看。
13、还得要再看几本相关的，关于店铺品牌的营销方案这本写得并不清楚
14、把一切掌握在自己手里！还有，能者真的多劳。
15、嗯嗯原来如此。物流，SPA经营模式，SCM物流链管理。
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《优衣库非常道》

精彩书评

1、可以说，我对优衣库的好奇心，最初来自于它与众不同（与其他快销品牌对比）的风格和经营理
念；另外一个很大的原因是，这是我去面试过的公司。对于书中所提到的优衣库的荣光：在2009年迅
速得到了媒体和财经界的关注，而其掌门人柳井正更是自豪而高调地宣布：“到2020年实现年销售额
达到5兆日元。社长柳井正自2009年起，连续四年保持了日本第一富豪之位。优衣库如何在柳井正的代
领下从小郡商事走向全国知名的服装零售品牌⋯⋯《优衣库非常道》这本书从关注人的角度来看优衣
库这个品牌和柳井正这个企业家，从这本书中可以看到优衣库这个品牌的成长、它的零售经营之道，
同时还探寻了一个企业应该具备的更深层次的意义。对于优衣库的员工生存现状、中国和其他亚洲地
区代工厂的生产状况，柳井正的成长经历⋯⋯作者都尽可能地去了解，并客观地描述，力求呈现出自
己看到的一切。同时，作者对这些都不加以评判，而是适当地引用当事人的感受来说明自己的态度，
算是一本很客观的介绍。对于优衣库的员工的生存状况，我在准备面试的时候也知晓一二，优衣库的
员工被戏称为“迁徙的候鸟”，基本随着中国的门店扩张情况四处迁移。据说我被面试那一年所校招
的大学生是作为全球管培干部储备，是不是要全球迁移就不得而知了。另外就是优衣库的对员工的要
求真的是细致到了极点，没有了解过相关报道时只是觉得优衣库的服务很好，员工都很有礼貌。读过
本书中对员工手册的相关介绍后，再体验优衣库的服务，深深地觉得好刻板，完全不尊重人性。某次
去优衣库门店时，特意关注了下收银员工的招呼语，果然是和员工手册上要求的一模一样，无论是语
句的先后，还是每一句话说些什么。总体对这本书的感觉就是客观，想了解优衣库或者柳井正可以读
一读。不过个人的感觉就是，读完了觉得很幻灭，有些事情知道不如不知道。反正自从准备面试时知
道优衣库的员工生存状况后，我每次去买东西都会觉得要客气，要礼貌。最后，这本书看完后被我送
给做服装的朋友了。ps：这应该是一个不错的整理大法。
2、对优衣库这个品牌早有耳闻，却了解不深，阅读了《优衣库非常道》这本书才真正知道它是怎样
的一个品牌。优衣库这个在全球经济低迷的时候保持上升态势的日本品牌，在2009年迅速得到了媒体
和财经界的关注，而其掌门人柳井正更是自豪而高调地宣布：“到2020年实现年销售额达到5兆日元。
”　从这个目标中不难看出柳井正的魄力。2009年，《福布斯》杂志公布柳井正为日本首富，在随后
的2010年、2012年、2013年他又三度夺得了首富桂冠，保持了日本第一富豪之位。人们开始关注优衣
库和柳井正，探寻其企业经营和个人特质的秘密，本书就作了深入的研究，让人看到了一个不一样的
优衣库和柳井正。　准确地说，柳井正是富二代，也是官二代。他的父亲柳井等，在柳井正出生
的1949年，创立了小郡商事，零售男士服装，又于1963年创立了小郡商事股份有限公司。柳井家从柳
井正向上推两代，都是做生意的，他的爷爷在小郡做陶瓷生意。而柳井等的哥哥，也就是柳井正的伯
父，也是一位企业家，还当上了宇部市议会议员，后来成为山口县议会议员。柳井等从哥哥那里得到
了创业资金以及广博的人脉。柳井正读中学时，柳井等又与当地的黑社会集团合作，经营了一家土木
建筑公司。随后社会关系逐渐丰富，成了通产大臣（相当于国务院秘书长）田中龙夫（已故）的后援
会会长。这让柳井等成为店铺所在街区收益最高的老板，也成了宇部市有权有势的人。　有父亲的财
势作铺垫，柳井正受到了很好的教育，毕业于日本著名的早稻田大学。他于1972年进入小郡商事工作
，很快便全权接手了这家公司，23岁就成了公司的老板。正是在此基础上，十多年后，柳井正创办了
优衣库，于1991年将公司更名为迅销集团。柳井正并不是一个白手起家的人，他的家族与他的父亲为
他和优衣库的辉煌打下了坚实的基础。所以，柳井正自成一家的管理手段成了解释他成功的主要因素
，作者用大量笔墨阐述了这个内容。　在优衣库，无论是负责人还是临时员工，思想中都渗透着柳井
正倡导的铁一般的纪律。那里不允许员工有“我会努力的”、“我再考虑”等托词。偷懒的店长会被
降职，执行董事也接二连三离开了公司。店长们每天要长时间地工作，行为要尽可能符合《店长指南
》，他们主要的权限是减少人员开支。而优衣库的主要销售力量——临时工的工作要符合《新员工小
册子》的规定，其中规定了微笑时眉毛、嘴角、眼神和下颌要保持怎样的状态。类似这样的种种规定
，让一些员工觉得无法靠自己的思考工作，越来越像听话的机器人。　而给优衣库制作成衣的在日本
之外的代工厂里又是怎样的状况呢？虽然优衣库始终封锁它的代工厂的信息，作者还是执着地来到中
国的广东省和浙江省优衣库的合作工厂进行了采访。　与欧美公司随原材料价格上涨提高进货价格不
同，优衣库的进货价格不会有所改变，欧美公司明令禁止员工加班超过法律规定范围，而优衣库更注
重交货日期，他们并不关心员工是否加班。优衣库派人在工厂做质量管理，产品上有0.5毫米的线头就
算是残次品，次品率控制在0.3%。有些工厂工人的工作会被机器记录下来，出了差错，会扣工资。工
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《优衣库非常道》

人们的工资并不高，最好管理的是从农村出来打工的18岁的女孩，因为他们年轻质朴，涉世未深
。2010年，为减少人工成本，柳井正决定将孟加拉国等国的工厂数量提高到总数的1/3。对此，柳井正
说这这些状况都是经济全球化的必然结果。　四度问鼎日本首富的柳井正又是怎样的人呢？曾经，柳
井正是一个性格内向的少年，父亲要求他“什么都得拿第一”，他经常挨父亲的打，父亲在他眼里是
个恐怖的人，但他受父亲影响极大，曾在父亲的葬礼上说：“父亲是我一生最大的竞争对手。”他继
承了父亲的暴躁与对己对人的严格要求，所以他绝不得过且过，让员工在每一个细节上都做到符合公
司的规定。　自从继承了父亲创立的小郡商事，柳井正每天都在重复地做着公司倒闭的噩梦，他不允
许自己有丝毫的失败，他认为压力一辈子都不会消失，保持危机感是一个企业家必备的素质。他的强
势，导致能让他退休的人只有他自己。他的亲力亲为给自己带来了灾难，他无法培养出继承人，整个
公司的经营都被寄托在他一个人身上。　就一个企业而言，更有价值的是和企业有关的人。给日本经
济带来无限荣光的优衣库背后，是时刻如履薄冰、身上有着些许悲情的柳井正，在工作中难以发挥个
性的优衣库员工，在代工厂里辛苦劳作、幸福感较弱工人。我们更希望支撑一个效益持续增长企业的
，是一群幸福的人，无论他是一个企业家、一个销售人员，还是一个工人。　《优衣库非常道》这本
书很大的一个优点就是，它从关注人的角度来看优衣库这个品牌和柳井正这个企业家，它在探寻一个
企业应该具备的更深层次的意义。当然，每个人的视角是不同的，或许，你从这本书中看到的是优衣
库这个品牌的成长、它的零售经营之道，以及它与竞争对手的对比。一本书里有一千个优衣库也是可
能的。
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《优衣库非常道》

章节试读

1、《优衣库非常道》的笔记-第155页

        
另外一位在晶苑集团工作的20多岁的男员工说道：“我从来都没有听过优衣库这个牌子。日本的牌子
也好，欧洲的牌子也好，对于我们这些在外打工的来说，都不是我们能够买得起的。”
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