
《政府绩效评估概论》

图书基本信息

书名：《政府绩效评估概论》

13位ISBN编号：9787040304404

10位ISBN编号：7040304406

出版时间：2010-8

出版社：王爱冬 高等教育出版社  (2010-08出版)

作者：王爱冬 编

页数：292

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《政府绩效评估概论》

前言

政府绩效评估和管理是行政管理体制改革和机制创新的重要内容。党的十六大特别是十七大以来，“
绩效”、“考绩”、“绩效评估”、“绩效管理”等术语不断出现在党中央、国务院的文件和各级党
政机关领导干部的重要讲话中。同时，理论界对绩效评估的研究越来越深入，各地探索的实践越来越
广泛，从单项绩效评估向全面的绩效管理拓展，从工具和管理方法层面的实践向制度设计的理论和实
践发展，从介绍性研究向原理性研究推进，这从一个侧面标志着科学发展观和正确政绩观已经在我国
党政机关和公共机构得到有效贯彻落实，标志着我国行政管理学研究的深化。中国政府绩效的提升，
是与行政管理体制改革相伴的。改革开放之初，政府在推进行政管理体制和机构改革的同时，从企业
管理领域借鉴了目标管理、岗位责任制等方法，致力于提高政府绩效，就含有了绩效管理的意味。20
世纪80年代后期至90年代，行政管理体制改革提出转变政府职能的要求，绩效评估为政府职能正确定
位发挥了重要的作用。2003年，党的十六届三中全会提出“树立和落实科学发展观”，要求政府进一
步加强社会管理和公共服务。2004年国务院把“建立健全公共产品和服务的监管和绩效评估制度”写
进了《国务院工作规则》。由此，中央政府和地方各级政府都把绩效评估、绩效管理作为行政管理体
制改革和机制创新的重要内容，大胆探索，大力推进，取得了积极成效，提升了政府工作效能，增强
了行政执行力和公信力，成为建设服务型政府的重要抓手。认真梳理与研究理论成果，总结政府绩效
评估的实践，将有助于把政府绩效评估这一利国、利民的大事情办得更好。
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《政府绩效评估概论》

内容概要

《政府绩效评估概论》以我国地方政府绩效评估体系的构成为线索，探讨了科学发展观视野下政府绩
效评估体系的基本内容。政府绩效评估是一个复杂的系统工程，它是由评估指标、评估主体、评估方
法、评估结果运用、评估制度、评估价值取向等组成的综合体系。全书共十章，主要内容包括政府绩
效评估理论概述、政府绩效评估指标体系的构建、政府绩效评估主体的多元化、政府绩效评估中的公
民参与、政府绩效评估的类型和方法、政府绩效评估结果的管理和运用、政府绩效评估的法制化、政
府绩效评估中的民生价值取向、政府网站绩效评估的发展、政府绩效评估的发展趋势。《政府绩效评
估概论》力图建立一个较为系统的理论框架，并为我国的实践发展提供参考。
《政府绩效评估概论》可作为公共管理类专业本科生、研究生的专业课及选修课教材，同时也适用
于MPA学生的专业课及选修课教材，还可以作为各级行政学院及公务员的培训教材使用。
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《政府绩效评估概论》

章节摘录

插图：综上所述，绩效的特征可以归纳为：①绩效是人们行为的结果，是目标的完成程度，是客观存
在的，而不是观念中的东西；②绩效必须具有实际的效果，无效劳动的结果不能称之为绩效；③绩效
是一定的主体作用于一定的客体所表现出来的效用，即它是在工作中产生的；④绩效应当体现投入与
产出的对比关系；⑤绩效应当有一定的可度量性。二、绩效评估如同绩效概念一样，绩效评估也有多
种定义。美国学者朗格斯纳认为：“绩效评估是基于事实，有组织地、客观地评估组织内每个人的特
征、资格、习惯和态度的相对价值，确定其能力、业务状态和工作适应性的过程。”英国学者罗斯勒
则认为：“绩效评估是为了明确员工的能力、工作状况、工作适应性以及其对组织的相对价值而进行
有组织的、实事求是的评价，绩效评估的概念是评价的程序、规范和方法的总和。”美国学者凯恩和
劳勒认为，“绩效评估是评估者对被评估者一段时间内的表现加以综合而得出的判断。”我国学者范
柏乃认为，绩效评估是运用科学的标准、方法和程序，对个体或组织的业绩、成就和实际作为做尽可
能准确的评价。随着个体和组织活动的日益复杂化，绩效评估也呈现出多样化的特点。从不同的角度
，可以将绩效评估分为不同的类型。①依据评估对象，可以分为个体绩效评估和组织绩效评估；依据
评估的组织活动形式，可分为正式评估和非正式评估；依据评估机构的地位，可以分为内部评估和外
部评估；依据评估目的，可以分为总结性评估和发展性评估；依据被评估组织的性质，可以分为企业
绩效评估和公共组织绩效评估，等等。三、政府绩效政府绩效又称“政绩”或“公共绩效”，在西方
也称“公共生产力”、“国家生产率”、“公共管理绩效”等，是政府及其他公共权力组织在依法对
社会经济活动进行管理和服务的过程中所产生的结果和效能。我国学者周凯认为：政府绩效就是政府
施政得到的成绩，以及由此带来的效果和影响。
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《政府绩效评估概论》

编辑推荐

《政府绩效评估概论》：高等学校公共管理类专业课程教材。
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