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《全国物业管理师执业资格考试考前经典复》

内容概要

本书以中华人民共和国建设部编制、人事部审定的《全国物业管理师执业资格考试大纲》为依据，以
中国物业管理师协会编写的《中国物业管理师执业资格考试参考教材》和现行物业管理规范为基础编
写而成。内容分为物业管理基本制度与政策、物业管理实务、物业管理综合能力和物业经营管理四部
分。每一部分的章、节均与“参考教材”的章、节相对应。编者在认真分析考试大纲要求的基础上对
考试内容进行精选概括，按照考试基本要求列出考试要点，注明“掌握”、“熟悉”、“了解”三个
层次，并针对考试要点和考核层次，给出经典练习题目。考生司借此巩固知识、加深记忆，并结合参
考答案进行自测，检查复习效果。本书可为考生顺利通过考试助一臂之力。
本书附学习卡1张。
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书籍目录

第一部分　物业管理基本制度与政策　第一章　物业管理概述　第二章　物业管理服务　第三章　物
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案第二部分　物业管理实务　第一章　物业管理企业的设立和组织机构　第二章　物业管理招标投标
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理服务　第十章　物业管理风险防范与紧急事件　第十一章　财务管理　第十二章　物业管理档案管
理　第十三章　人力资源管理　第十四章　客户管理　第十五章　物业管理应用文书　案例分析　物
业管理实务模拟试卷　参考答案第三部分　物业管理综合能力　第一章　经济学基础知识与应用　第
二章　管理学基础知识与应用　第三章　心理学基础知识与应用　第四章　公共关系基础知识与应用
　第五章　行政管理学基础知识与应用　第六章　法律基础知识与应用　第七章　统计学基础知识与
应用　第八章　保险基础知识与应用　第九章　社会学基础知识与应用　第十章　建筑工程基础知识
与应用　第十一章　建筑设备基础知识与应用　第十二章　建筑智能化基础知识与应用　案例分析　
物业管理综合能力模拟试卷　参考答案第四部分　物业经营管理　第一章　物业经营管理概述　第二
章　房地产投资及其区位选择　第三章　房地产投资分析技术　第四章　收益性物业价值评估　第五
章　房地产市场与市场分析　第六章　租赁管理　第七章　成本管理　第八章　合同与风险管理　第
九章　财务管理与绩效评价　第十章　写字楼物业经营管理　第十一章　零售商业物业经营管理　第
十二章　物业经营管理的未来发展　物业经营管理模拟试卷　参考答案
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精彩短评

1、第33页第20题物业管理企业接受委托代收（）不得向业主收取手续费等额外费用。A水费B电费C煤
气费D通讯费E保护费书上答案为ACD正确答案为ABCD第128页第5题新建住宅小区内有路名的道路两
旁的绿化和养护管理有（）负责。A物业管理公司B圆林部门C房管部门D街道办事处书中答案是B正确
答案应该是A第148页第1题物业管理企业对不属于自己管辖范围的问题（）。A也要给住用人以满意的
答复B.不必作出答复必须彻底解决D.应及时向上级报告书中答案是C正确是A第148页第4题物业管理企
业应当与居委会共同做好（）工作。A综合治理B老龄C妇女D计划生育书中答案是C正确为A参考依据
：其中几题为2005年助理物业管理师试题，和2007年物业管理员知识试题。评论：如此重要的书怎么
会出现这么多错误呢？这样根本是误导看书者呀。
2、确实有些地方有错误，但愿能改正纸张质量不好，但愿内容对考试有帮助
3、刚刚拿到书,看完再告诉大家
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