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《员工为什么会让你失望》

内容概要

《员工为什么会让你失望:反生产力工作行为解析》由徐世勇著。有心理学背景的人都知道，在使用问
卷调查这样的工具进行研究时，被试的配合和自愿参加的动机非常重要。如何消除被试的防御心理非
常关键。反生产力工作行为作为一种负面行为，更容易诱发填答者的防御心理。作为实证研究者来讲
，如果连概念本身都不能准确测量的话，随后系统的实证研究不可能顺利开展。正因为这个原因，很
多学者从方法学角度对反生产力工作行为的测量进行了探讨。《员工为什么会让你失望:反生产力工作
行为解析》介绍了这个方面的一些研究成果，作者徐世勇提出了自己的一些看法。
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《员工为什么会让你失望》

作者简介

徐世勇，1972年生，河北衡水人，理学博士，中国人民大学劳动人事学院教师。主要研究兴趣包括：
组织环境、员工个人特征与员工绩效行为的关系，员工素质测评与开发以及员工职业心理健康。近年
来作者在以上领域发表了多篇论文，并主持、参与了多项国家级课题。
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《员工为什么会让你失望》

书籍目录

第一章绪论 第一节为什么要研究反生产力工作行为 一、反生产力工作行为研究产生的社会背景 二、
反生产力工作行为的研究价值 三、本书的主要内容 第二节什么是反生产力工作行为 一、反生产力工
作行为的定义 二、反生产力工作行为与其他工作场所负面行为的关系分析 三、反生产力工作行为的
结构 四、反生产力工作行为的测量 第二章反生产力工作行为与组织公民行为的关系 第一节CWB
与OCB是同一个构念的两极吗 一、引言 二、OCB与CWB的概念界定 三、四种实证的研究结果 四、对
矛盾结果的解释——三种方法、两个理论 五、总结与展望 第二节关于角色外行为四种类型的实证研
究 一、文献综述 二、假设提出 三、研究过程 四、研究结果 五、讨论及结论 第三节OCB与CWB对于
组织同等重要吗 一、前人的研究结果 二、研究方法 三、研究结果 四、讨论与结论 第三章反生产力工
作行为产生机制的理论模型 第一节哪些因素会导致反生产力工作行为 一、个体层面的前因变量 二、
组织层面的前因变量研究 三、社会层面的前因变量研究 四、Marcus&Schuler的归类框架 第二节CWB的
产生机制模型 一、压力源——情绪模型 二、因果推理模型 三、压力源——情绪模型与因果推理模型
的比较 第三节工具性CWB模型 一、工具性CWB模型 二、CWB的适应性模型 第四章反生产力工作行
为产生机制的实证证据 第一节施动者自身因素对反生产力工作行为的影响 一、员工道德意识对其反
生产力工作行为的作用 二、思维风格与人格对于CWB的影响作用 三、领导者的自恋人格特征对其反
生产力工作行为的影响 第二节环境因素对反生产力工作行为的影响 一、领导公平与信息公平对组织
报复行为的影响 二、家长式领导对于组织报复行为的影响 三、核心自我评价和受欢迎程度对个体遭
受反生产力 工作行为的影响 第五章思考及研究拓展 第一节反生产力工作行为的研究展望 一、研究方
法的突破 二、关注点从情绪性CWB到工具性CWB的转移 三、CWB的作用机制的研究 四、社会文化与
社会经济因素对CWB的影响 第二节积极组织越轨行为的研究趋势 一、什么是积极越轨行为 二、积极
越轨行为的分类模型 三、积极越轨行为的前因变量和结果变量 四、积极越轨行为测量方法 五、积极
越轨行为的维度研究 六、亲社会打破规则行为的研究 七、对积极越轨行为的思考 附录一组织越轨行
为问卷 附录二CWB—C 附录三知识员工CWB问卷 附录四组织报复行为问卷 附录五工作场所攻击行为
问卷（cronbachα=0.855）
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章节摘录

版权页：   插图：   同样，中国员工独有的生产有关的CWB条目在外显性方面的得分为3.9217，这个分
数也显著高于中外共有的条目（t=9.551，Sig.
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编辑推荐

《员工为什么会让你失望:反生产力工作行为解析》由经济科学出版社出版。
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