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作者简介

盛美兰，1970年12月起从事民航乘务工作，在长达37年的民航服务工作中，积累并总结了丰富的民航
服务与管理经验。曾就职于国航、南航、深航及海航。担任过主任乘务长、乘务队长、乘务部经理、
乘务培训中心主任、服务总监、客舱与地面服务部副总经理等职务。曾执行过周恩来、邓小平、李先
念、华国锋、朱镕基、吴邦国、田纪云等党和国家领导人及外国元首撒切尔夫人、西哈努克亲王、玛
格丽特首相的专机任务。主编并参与编写了《航线地理知识》、《机上服务情景对话》、《机上广播
词》等空乘专业培训教材。
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