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《快胜》

内容概要

《快胜:ZARA极速盈利模式》带您细细解码ZARA以“快”制“胜”的奥秘。面对“永不满足”的顾
客、“喜新厌旧”的市场，企业的唯一策略就是快速反应。ZARA之所以能从传统行业的“红海”中
脱颖而出，成为全球最知名的服饰连锁零售品牌，“快”速反应的供应链功不可没。
　凭借为大众提供“买得起的快速时尚”的理念、“三位一体”的设计模式、垂直整合的供应体系
，ZARA在全球60多个国家拥有1000多家直销专卖店，并正以每周一家新店的速度向全球扩张。ZARA
每年提供12 000多种不同的商品供顾客选择，从设计理念到成品上架仅需十几天 ⋯⋯
ZARA以快速反应著称于流行服饰业界，其成功与创新的模式不仅成为业界的标杆，更成为欧美商学
院著名的教学个案。
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作者简介

　　葛星，AMT咨询服饰行业总监，长期致力于服装行业等企业管理模式变革与信息化的策略、技术
、应用方面的研究和咨询工作。　　在《管理世界》、《经济管理》和《销售与市场》等期刊上发表
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管理理论设计实践工具》等专业书籍。　　目前，主要从事ZARA商业模式在国内的推广咨询工作，
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章节摘录

　　第1章　牛得发“紫”的ZARA
　　从ZARA上市开始，人们对ZARA品牌便争议不断，ZARA或是被羡慕或是被贬低，但却从未被忽
略。《哈佛商业评论》把ZARA称为“时装行业中的戴尔电脑”；也有人评价ZARA为“时装行业
的Swatch手表”；哈佛商学院认为ZARA是欧洲最具研究价值的品牌；沃顿商学院、西班牙的IESE商学
院等全球知名的商学院都将ZARA视为研究未来制造业的典范。ZARA同时运用了两种经营策略——款
式流行和价格实惠，并将这两者有效结合起来。ZARA是如何被打造成的呢？让我们一起来揭开ZARA
的神秘面纱。　　1.1 ZARA的“紫"元素：快速、少量、多款　　《紫牛》一书的作者塞斯·高汀先生
讲到，一望无际的青青草原上，到处都是黑白花的奶牛，如果突然有一只紫色的奶牛闯入你的视野，
你的眼睛肯定会顿时为之一亮。紫牛，其要义也就在于此，就是要与众不同。那么，ZARA这头时装
零售业的紫牛到底有多“紫”呢？首先来看几组数据。　　从设计理念到上架ZARA平均只需10～15
天，而大多数服装企业需要6～9个月甚至更长时间；　　ZARA每年库存周转12次左右，其他运作一
流的服装企业也只能达到3～4次，而国内大多数服装企业是0．8～1；2次；　　ZARA每年推出12000
多种产品给顾客，运作一流的服装企业平均只能推出3000～4000款，而国内多数服装企业能推出上千
款的寥寥无几；　　ZARA每种款式只供应20-30万件，世界上平均每27200人才能有1件；　　ZARA
在2001年5月份第一次公开招股发行就募集了23亿欧元的资金，股本占到了集团公司Inditex的25％；
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编辑推荐

　　面对“永不满足”的顾客，企业的唯一策略就是快速反应。　　哈佛商学院认为ZARA是欧洲最
具研究价值的品牌；沃顿商学院、西班牙的IESE商学院等全球知名的商学院都将ZARA视为研究未来
制造业的典范；《哈佛商业评论》把ZARA称为“时装行业中的戴尔电脑”；也有人评价ZARA为“时
装行业的Swatch手表”。　　对于国内的企业来说，如何使自己变得更强大，市场、销售、管理、生
产等要改变的地方很多，但首先要改变的是企业思维，即使不能像ZARA一样成功，至少要学会
像ZARA一样思考。　　——AMT咨询专家顾问　王鹂

Page 8



《快胜》

精彩短评

1、可以缩成一篇论文的。
2、全书有很多重复的强调句。。。。。
3、文字重复的也太多了吧，赚稿费？
4、被我秒掉 Good model Bad book
5、累死姑奶奶我了...
6、简单数据，褒奖过度。
7、典型的一篇文章就能搞定却写了一本书出来。
8、整体大概扫一遍既可，重复内容太多，就像凑字数一样。说明了现象，没深度。
9、挺水的 适合快速浏览
10、砖家最擅长的事情就是分析别人的成败原因，说的头头是道，但是砖家自己做不了任何实质性的
事情。。这有点像那种考研辅导大师，等标准答案出来之后，然后就会写一本分析为什么是这个答案
的书一样。
11、快胜了解zara模式。但写得不够深刻，尤其是物流与供应链部分，并不深入。
12、太罗嗦了
13、内容过于浅显
14、这本书的作者确实是个行家，对于产业的把握很到位，虽然文笔比较欠缺，但总体来说做到了把
事情说明白，推荐想要了解zara模式的人阅读。
15、怎么说呢，看到标题感觉找到需要的书，看了序也很带劲。到后，每章，每节就在不断地重复那
个序的内容，玩得是组合游戏，和标题党。够烂！没营养！
16、重复太多
17、还算详尽地介绍ZARA的基本盈利模式，其中与供应商的对话让我很感兴趣
18、连一星也不想给了，实质内容很少，许多重复内容
19、前面第二章怎么都是在百度文库里面看过的。。。百度文库合集
20、不值得看的书，本来3页可以说明白的事情，被作者车轱辘话来回说楞是写了一本书，没有任何实
质性的东西，蜻蜓点水哇！～

ZARA的品质：一流的设计，二流的面料，三流的价格
ZARA取胜的三个特点：
1快速：从设计到铺货到店铺只用15天的时间
1.1，设计环节：将时尚元素组合而非设计，开放式办公，人员沟通效率高
1.2，制作：自己备原始布料，流水线上完成染色、裁剪；
1.3，配货环节：运作成本高15%，缩短供应链，直接配货到门店

2.少量：人为造成的稀缺，每个品种在店铺一般就展示2周，若还没有销售出去，则下架

3.多款：每年有12000个品种
21、国内传统服装行业走到今天可谓举步艰难,从企业外部环境来讲,国内外品牌参与角逐,从内部来说,
劳动力成本的上升,较高的库存,较慢的资金周转率... ... 如何突围？是众多服装企业家们挥之不去的疑云
。
服装行业从传统运作模式正在向商贸模式、平价模式、轻公司模式趋势转变。代表品牌如
海澜之家、ITAT、H&M 、 ZARA 、PPG、诺奇等等
ZARA凭借超强精准的供应链颠覆服装传统模式。本书详细见讲解了 ZARA的内部流程，虽然本书“
从复”次数较多，但无疑对研究服装行业商业模式是本值得借鉴的书。

22、ok，高周转么不就是···至于写成一本书？
23、冲着他是西班牙的著名服装品牌而去的，嘿嘿，quiero conocerte mas! 对服装业内幕也了解了不少
。书一般，内容有点重复啰嗦。但无损zara品牌和模式的优秀。凡客的灵感估计也是来源它的吧~~不
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知有无关于Mango的书，我也要看，me gusta :)
24、重复的内容太多了。。刚开始的简介里面的文字反复出现在每一章中间，感觉我都会背了，从头
到尾一直在强调快，可是ZARA的核心范例没有详细介绍
25、非常错，解决了我的很多疑问
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精彩书评

Page 11



《快胜》

章节试读

1、《快胜》的笔记-第1页
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