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《管理心理学》

内容概要

《管理心理学》以人力资源、目标、环境、信息、时间等因素重新构架了管理心理学的内容体系，实
现了整个管理心理学系统的最优化整合。
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《管理心理学》

精彩短评

1、学社会学的学你妹的管心啊！！！！！！！！！
2、心理学基础课程之一
3、看外版的，中国的都是举外国的实例，咱擅长厚黑
4、其实是偶看的一个系列的视频课程啦⋯⋯   祝小宁主讲⋯⋯ 
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《管理心理学》

精彩书评

1、1. 心理学：研究人类心灵本性、功能、现象的科学2. 要了解个体的心理活动，必须从了解其功能入
手3. 人的行为决定于内在需要和周围环境的相互作用。当人们的需要未得到满足时，会产生内部力场
的张力，而周围环境起着导火线的作用。4. 个人有许多不为社会所接受的欲望，常受个人有意的压抑
而由意识状态转入潜意识状态，狂妄自大潜藏着自卑，忘记朋友名字，可能包含着对朋友的厌恶。意
识被压抑到潜意识之中，个人虽不能自治，但它却有利地影响着个人的行为。这种潜意识的欲望有时
可以又做梦、创作、失言、溜笔以及心理疾病表现出来，心理分析学派在研究人格发展时强调儿童时
期的经验对人格发展的重要性。5. 一切规模较大的直接社会劳动或共同劳动，都或多或少地需要指挥
，以协调个人的活动，并执行生产总体的运动——不同于这一总体的独立器官的运动——所产生的各
种一般职能。6. 管理心理学研究的前提条件是：以人为本7. 管理心理学是研究如何发挥人力作用，如
何提高管理效能的学问。8. 行为观察法分为两类：自然观察法、控制观察法9. 自然观察法：在自然情
境中，（如操作中或在会议上）对人的行为表现直接观察、记录并进行分析解释一起获得所需要的资
料10. 控制观察法：根据预定目的，在实现设计好的情景中，（如按规定完成某项任务），观察认得行
为表现，以期在特定条件下获得某种结果。11. 使用观察法注意问题：*       无论是参与还是不参与被观
察者的活动，都应注意不使被观察者觉察到有人在注意他们，以保持他们的行为的自然性*       对于索
要观察的行为特征应事先有明确规定，有目的地，有计划地进行观察，方能达到预期目的*       观察时
应做好记录12.谈话法：召开座谈会，听取意见，了解情况13.人来源于动物界这一事实已经决定人永远
不能完全摆脱兽性，所以问题永远只能在与摆脱得多些或少些，在于兽性或人性的程度上的差异14、
价值观：评价人生意义、人的价值的基本观点15、你若喜欢自己的价值，你就得给世界创造价值16、
个性是消极地适应社会集团要求的产物17、个性的发展乃是个体不断社会化的过程18、一个人的发展
取决于和他直接或间接进行交往的其他一切人的发展19、管理十四项原则： *   分工，专业化*   明确权
限和责任*   纪律*   统一指挥（人们不能同时接受两种命令）*   统一领导（具有相同目标的一组活动只
有一个领导和一个计划）*   个人利益服从整体利益*   公平的报酬*   集权*   建立阶层，即等级系列*   秩
序，各司其职*   办事公正*   职工稳定*   创造性*   团结就是力量20、所谓管理，就是如何形成组织的问
题21、人类工作以社会需要为主要动机，确立同事之间的关系可以满足社交需要22、管理人员不能只
注意指挥、计划、组织和控制等，而更应该重视职工之间的关系，培养和形成职工的归属管和整体
感23、提倡集体奖励制度，不主张个人奖励制度24、管理人员的职能也应该改变，管理者不应只限于
制定计划，组织工序，检验产品等，而应在职工与上级之间起联络作用，一方面要听取职工的一件和
要求，了解职工的思想感情，另一方面，要向上级呼吁、反映情况25、参与管理：让职工或下级在不
同程度上参与企业决策的研究讨论，增强员工主人翁感，满足了员工的尊重等社会性需要。26、从内
部和外部两方面满足员工：* 外部：金钱、福利、升迁、赞誉、批评、表彰、社会接纳和拒绝* 内部：
获得知识、施展才能、自主、自重、利他
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