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内容概要

　　从现代科学技术发展趋势来看，一方面是已有学科不断分化，越分越细，新学科、新领域不断产
生，呈现出高度分化的特点；另一方面，不同学科、不同领域之间相互交叉、结合与融合，向综合化
、整体化的方向发展，呈现出高度综合的趋势。这两者是相辅相成、相互促进的。系统科学就是这后
一发展趋势中最有基础性的学问，而系统工程的建立则是由于现代大规模工农业生产和复杂科学技术
体系的需要。航天系统工程的成功实践，证明了系统工程的理论与方法的科学性和有效性，它不仅适
用于自然工程，同样也适用于社会工程。从一个国家的国民经济规划到一个工厂的管理，从长期的科
技战略的制订到短期的科研课题的实施，都无不可以用上系统工程与系统科学方法。在国内，许多地
区运用系统工程与系统科学方法构造出本地区经济、科技、社会协调发展模式并设计了相应的战略对
策，也收到了明显的政治和经济社会效益。在当前经济社会发展的进程中，如何落实科学发展观，系
统工程和系统科学方法是很能助我们一臂之力的。
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章节摘录

　　2.房地产品牌的概念、特征、构成、现状与问题　　品牌是经营者为了标识其产品，以区别于竞
争对手，并具有一定知名度、信任度和美誉度的产品商标，是企业与消费者产生联系的纽带。一般来
说，品牌有三个主要特征：忠诚度、占有率和差异性（个性化）。根据房地产产品和市场的特点，房
地产品牌将有以下特征：一是既需要全国性也需要地方性的品牌；二是既有高又有中低档楼盘的品牌
；三是有主营房地产、有主营中介经纪和主营物管的品牌企业，以及大型房地产集团品牌。　　房地
产品牌的主要构成有：优秀的综合品质、优秀的服务、良好的企业形象设计与强化，以及优化企业管
理。由此可见，房地产品牌是诸多要素的综合集成与凝结，是涉及企业内部因素、外部因素的复杂系
统工程。　　目前房地产品牌存在的问题：由于国内房地产品牌的根基太浅，品牌成熟尚需假以时日
。其主要原因有三，一是品牌的形成在很大程度上有赖于消费者的成熟，而消费者的品牌意识尚未形
成；二是国内开发企业普遍缺乏清晰连贯的品牌策略和完善的识别系统，未建立起有效的品牌管理架
构及体制；三是房开具有明显的地域性特征，这是品牌经营最难克服的阻力；四是缺乏对市场的深入
研究，对传统文化、思想等与发展现状的研究，缺乏理论性和可操作性。　　3.塑造房地产品牌的一
般观点及评价　　塑造房地产品牌的一般有三种观点：　　观点一，品牌主要靠企业内力、产品质量
、企业文化去塑造。观点二，运用系统工程方法塑造房地产品牌，从科学的市场调研和准确的市场定
位、卓越的质量体系，到完善的无可挑剔的售后服务及品牌的维护、创新、延伸、发展，使整个企业
获得长久性品牌。观点三，项目寿命周期的品牌塑造，从科学合理的规划设计、卓越超群的综合品质
的形成到强化整体服务意识。　　⋯⋯
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