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内容概要

《现代企业运营管理体系(第2版)(基于网络经济视角的研究)》共分为八章：第一章导论，主要介绍六
个部分内容。第二章网络经济的发展对企业运营管理的挑战，主要对网络经济的运行规则与市场竞争
环境的变化，用规范分析法和比较分析法进行研究网络经济条件下企业的运营环境和竞争要求，归纳
企业运营管理体系的变革环境与变革需求。第三章企业运营管理理论综述与全方位运营管理体系。第
四章基于客户价值导向的企业运营目标体系研究。第五章基于信息资源导向的企业运营支撑体系研究
。第六章基于核心能力导向的企业运营平台体系研究。第七章基于业资流程导向的企业运营控制体系
研究。第八章研究结论与案例研究，主要对全方位运营管理体系的研究结论进行归纳。
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编辑推荐

《现代企业运营管理体系(第2版)(基于网络经济视角的研究)》的研究对象是与战略管理相对应的广义
运营管理概念下的运营管理体系。
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