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编辑推荐

赵卫星、顾金梅主编的《导游带团的艺术》的主要内容包括五个部分。第一部分，介绍了导游服务和
导游人员的基本知识。本部分编著目的是使读者对导游工作有一个了解，为后面知识的学习打下基础
。同时，这一部分也是国家导游人员资格考试不可缺少的内容。第二部分，详细阐述了各类导游员（
地方陪同导游员、全程陪同导游员、海外领队和景区景点导游员）的服务程序，而且根据散客旅游逐
步兴起的趋势也提出了散客导游服务要领。本部分编写目的是使导游员掌握规范的服务流程，在今后
的导游工作中为旅游者提供既符合国家规范又具有个性特点的导游服务。第三部分，针对导游工作复
杂多变的特点，为了提高导游人员应变能力，通过分析带团过程中常遇到的问题，提出了处理旅游者
个别要求和事故的方法、原则。第四部分，导游带团技巧和艺术。本部分从理论和实际的角度全面论
述了导游人员在带团过程中如何灵活运用导游语言和导游讲解方法、如何树立良好形象与人协作等内
容。最后为了扩充读者的知识面，本书作者精心选择了2007年、2008年、2009年全国（河南）导游人
员资格考试试题，与导游工作密切相关的条例等作为附录部分的内容。
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