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《非营利组织绩效三维评价体系研究》

内容概要

《非营利组织绩效三维评价体系研究》从非营利组织绩效结构出发，依据非营利组织绩效生成路径，
提出了基于利益相关者需要的以组织和第三方为评价主体的绩效三维评价体系，设计了三个评价维度
和9个评价类目。该体系的逻辑依据是：非营利组织的使命通过有效管理的行为（过程）输出符合社
会需要的结果，这一绩效生成过程可以分解为从使命到行为，从行为到结果，非营利组织所处的环境
及时间等方面的改变可以从动态上影响组织的绩效。组织结果形成前的所有行为及过程可以视为一个
评价维度，主要评价非营利组织是“如何做事的”；组织的结果绩效作为一个维度评价，主要评价非
营利组织功能及使命的完成情况；环境改变等影响组织绩效，作为一个修正维度。《非营利组织绩效
三维评价体系研究》较为详尽地探讨了行为（过程）绩效包括组织管理绩效、结果绩效的生成过程及
关键环节、绩效表现。在此基础上，初步设计出由9个一级指标、35个2级指标、120个三级指标构成的
评价指标体系，然后进行评价指标隶属力和内容效度检验。通过向20位专家咨询和深度访谈，并请专
家评分，对指标隶属力进行了实证，剔除了内容效度较低、隶属力较低的1个一级指标、11个二级指标
和55个三级指标，形成了第二轮指标体系。依据第二轮指标体系设计了调查问卷，选取了210家非营利
组织进行问卷调查，收集到有效问卷61份。运用SPSS软件进行检验，剔除信度较低的指标后，形成一
个由8个一级指标、24个二级指标和54个三级指标构成的指标体系。然后，进一步对模型检验。检验结
果显示，该评价指标体系均通过了信度、效度和一致性检验，说明用该量表测量非营利组织绩效是可
信的、有效的。
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