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书籍目录

目錄
前言

推薦序一

推薦序二

作者序

第一個秘訣：「凡事以我為主」的魔咒

堵塞不通的心靈濾網

千萬別說「我懂你的意思」

以「我」為準，評斷他人

為什麼我無法看清你？

新資訊的守門員

你看見什麼？

是誰在說話？

平平是同一堂課，怎麼差這麼多？

何謂「難搞」？

這人也太沒禮貌！等等⋯⋯當我沒說。

我的感受是什麼？

我說的才對！

「事實」誰說了算？

凡事真的都以我為主

好心被雷親

我才不是你說的那種人！

你讓我覺得⋯⋯

踏出自我的小框框
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你也很常被說動嗎？

我到底站在哪一邊？

標籤出沒請注意

傾聽，就從現在開始

觀察別人的舉動

尋找開關

改變談何容易

秘訣一的練習步驟

第二個秘訣：行事風格大剖析

「可以讓我先生／太太也試試嗎？」

全民DISC

DISC模型簡介

行為四大P

D量表──問題與挑戰的解決之道

高D與低D的溝通障礙

I量表──交際互動與影響力

風格大拼盤

高I與低I的溝通障礙

S量表──面對穩定步調的做法

高S與低S的溝通障礙

C量表──服從、規定和程序

高C與低C的溝通障礙

為什麼你不能像我一樣！

四大類型重點整理
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四大類型的正反兩面

秘訣二的練習步驟

第三個秘訣：價值觀才是老大

六大核心價值

功利型：重視投資報酬率和最大利益

個人型：自我為主

理論型：活到老學到老

社會型：為他人犧牲奉獻

傳統型：依規定行事

美感型：追尋萬物之美

認識其他人的價值取向

心靈濾網上的價值觀

秘訣三的練習步驟

第四個秘訣：別以為我懂你

敞開心房

成功由自己定義

明白自己的需求

欸，別對我大小聲！

用了解代替以為

製造機會讓對方了解你

一目了然還是一頭霧水？

放下預設，立地溝通

別做無意義的傾訴

來龍去脈

好膽你再說一次！
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謹慎使用注意力

秘訣四的練習步驟

第五個秘訣：我很好，才怪

異性相吸，也可能相斥

自我投射

我們無法改變其他人

我真的很好嗎？

走出劇場

張大眼睛仔細看

想清楚再爭論

謝謝指教，但我不需要

愛自己，沒那麼簡單！

秘訣五的練習步驟

秘訣大彙整：下一步是什麼？

凡事以我為主！

你和我好像，我喜歡你！

價值觀威力大無窮

來點前情提要吧

我真的很好嗎？

改變從現在開始
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