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《整合微营销——洞察本质，把握省�

内容概要

随着时代的发展，新的事物不断涌现。能够看准时机，拥抱时代的变化，不仅需要有战略性的眼光，
同时也需要勇气。《整合微营销——洞察本质，把握时代，抢占先机》从宏观方面论述了“微时代”
已经来临这一不可逆转的事实，以及整合微营销战略层面的基本原理；从微观方面则论述了微营销渠
道选择、内容打造、客户维护、危机公关、数据考核等各个板块需要遵循的基本规则。《整合微营销
——洞察本质，把握时代，抢占先机》从众多案例入手，结合作者多年的从商经验和数年深入研究电
子商务的成果，深入浅出，从多个维度说明了“微营销就是情绪营销”的道理。从而进一步阐释了粉
丝经济时代，客户导向作用的重要性；进一步说明了沟通、互动是微营销的区别于传统营销的核心优
势是微营销的精神灵魂。在微营销的时代，竞争力不再局限于性价比的理性领域，更重要的在于感性
征服。微营销的发展是时代的趋势，必须引起足够的重视。但是，过于神话微营销的功能是一种误导
。而且，基于互联网技术高度发展的微营销本身也是一个非常庞杂的体系，要想在这个时代崭露头角
，必须有“战略整合”的概念。所谓整合微营销，是在充分利用互联网技术的基础上，充分协调，利
用各种平台、渠道，努力向公众塑造统一、能够被充分认知和接受的企业印象。这要求我们在多个微
平台的营销工作中，输出的声音和形象必须是统一的。这是《整合微营销——洞察本质，把握时代，
抢占先机》着力阐释的内容。
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书籍目录

第１章 微时代 / 1
世界越来越小，我们时刻在如此感叹。简单举例来说，进入互联网时代之后，上网设备也是越变越小
，从最开始的台式计算机，到便携式笔记本电脑，再到平板电脑和智能手机。我们已经进入了“微时
代”。在这个崭新的时代，人们的一切行为习惯在发生根本的变化。企业赢利模式自然而然也随之改
变。微营销在这样的时代背景下应运而生。
苍老师的内衣 / 2
日进万金的义乌美女 / 2
粉丝经济时代来临 / 4
从产品到客户 / 6
顺势而为 / 8
不可回避的尴尬 / 10
第２章 微平台到底哪家强 / 15
微博、微信、微淘、APP，面对五花八门的微营销平台，往往让人无所适从。到底什么样的微平台最
好？一家企业应该选择怎么样的微平台？不同的平台具备不同的特色，不同的企业也面临不同的情况
。所洞察本质，把握时代，抢占先机以，微平台没有最好的，只有最合适的。企业应该根据自己的实
际情况，选择最合适的微平台。而这里面的一些基本规则是必须遵循的。
华丽“绽放” / 16
微博，让他把螺蛳粉卖出了北京 / 18
何去何从 / 22
微淘，成交的阵地 / 22
微博，加“粉”的利器 / 25
微信，沟通的艺术 / 26
APP，高尖产品 / 28
第３章 看脸的时代也要内涵 / 33
内容是微营销制胜的法宝，这一点已经达成共识。因为在这个信息爆炸的时代里，要想在信息的海洋
里崭露头角，引起注意，必须打造足够吸引人的内容。而能够引起大家关注的内容，必定是能够打动
人心，并且符合传播规律的。
杜蕾斯笑谈“性”事 / 35
江宁公安的官方微博不“官方” / 43
第４章 没事儿找事儿 / 53
大部分人喜欢看热闹，听故事，但是现在又很少有人有足够的时间可以静心坐下来读一本著作，或者
听冗长的评书。因此，事件营销是微营销的重要课题。如何能够讲出脍炙人口，而且足够精练的故事
，是微营销工作应该发力的地方。
事儿不怕多 / 55
活动类型选择 / 67
第５章 不怕事儿 / 73
出于自我保护意识，大部分人在遇到负面事件的时候，往往选择回避、遮掩，很少有人会选择直接面
对。其实，负面事件也是营销的契机。因此，在今后遇到负面事件的时候，我们应该积极面对，并想
方设法将其变为对营销有利的事件。因为，微营销完全具备这个条件。
金山与360相争，新浪、网易得利 / 74
微营销可以说哪些事儿 / 78
如何做好事件营销 / 87
第６章 我待客户如初恋 / 91
在传统企业经营中， “ 顾客是上帝” 已经被大部分人所认同。但是，这个观念已经不适合微营销。
在粉丝经济时代，我们和客户之间的关系不再是追求一种“崇敬”，而是彼此喜欢。我们不是要客户
敬而远之，而是需要他们形影不离。
顾客是上帝吗 / 92
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粉丝维护 / 98
第７章 真的勇士敢于直面鲜血 / 113
如今的信息传播，比以往任何时候都要迅捷。如果说在曾经的危机公关工作中，我们利用信息不对称
让很多事情可以蒙混过关，但是如今这种思想却可能会给我们带来很多麻烦。大家可以利用越来越多
的渠道尽可能获得一切信息。与其在大家的猜疑中陷入被动，倒不如一开始就开诚布公，积极面对。
微营销工作的危机公关就是要直面鲜血。
铁锤下的西门子 / 114
“3.15”聚光灯下麦当劳的真面目 / 116
售后是二次销售机会 / 117
客户的怨气可疏不可堵 / 119
第一时间做出反应 / 121
及时沟通，防止谣言 / 123
群众的眼睛是雪亮的 / 124
承认错误，给出解决方案 / 126
不要替客户说“没关系” / 128
第８章 微营销是一件高调的事情 / 131
今天的情况是这样的，上一秒发出的信息，可能在下一秒就被淹没了。所以要想在众多信息中吸引人
的注意，就必须要足够高调。这就像在撒哈拉大沙漠中，如果做一颗沙子，那么无论多努力，都很难
被人发现，必须要做一颗钻石。
奥巴马吃什么口味的比萨 / 132
造势 / 134
借势 / 136
虚张声势 / 140
装腔作势 / 142
和传统渠道结合 / 144
强强联合 / 146
第９章 如影随形 / 149
智能手机的普及，彻底改变了人们的行为习惯，也让大家上网的阵地从PC端转移到了手机上。所以在
微营销工作中，手机移动端是必须要重视的领域。随着移动宽带技术的提升，这种趋势在将来还会进
一步加强。只有在现在就引起足够重视，将来才会不至于太被动。
手机无处不在 / 150
人类进化的新器官 / 153
随时随地满足需求 / 154
体验比内容重要 / 156
内容也重要 / 158
越来越小的世界 / 161
不要迷信移动端营销 / 163
第10章 心中有数 / 167
大数据，一个让很多人产生无限敬仰之情的概念。简单解释，就是现在的企业运营应该以准确的数据
作为指导，而不是像从前一样凭借经验，甚至是凭感觉。因为现在具备了获得精准数据的技术支持。
微营销也一样，必须以数据为指导依据，实现精准营销。这也是微营销的独特优势。
数据背后的秘密 / 168
精准营销需要数据指导 / 170
常用运营数据指标 / 172
数据指导运营 / 176
第11章 微营销，情绪营销 / 181
在营销工作中，我们总是在试图通过用看似不可置疑的事实去说服别人。因为我们相信，有条有理的
理性说服更加有效果。但是事实并非如此。感性征服远比理性说服更加有效。尤其是微营销具有较强
的参与性和互动性，冗长的理性说辞会让人觉得枯燥乏味。但是，如果能够迎合广大客户的情绪，从
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感性的角度去征服，却能够较好建立客户的忠实度。这是微营销的精神内涵，也是粉丝经济的本质。
走心，不走脑 / 182
感性征服比理性说服有效 / 187
感性比理性稳定 / 190
讲好一个故事 / 192
情绪营销有内外之分 / 195
情绪营销是面向大众的营销 / 200
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精彩短评

1、略略看过一遍，真的是一本好书。虽然自己在电子商务摸爬滚打这么多年，看了这本书才知道，
其实自己一直都是在黑夜里盲目前景，没有方向。这本书至少提醒了我，在今天这个变幻莫测的时代
里，必须要紧跟着时代节奏，才能找到方向，才有成功的可能
2、书包装很好，外面有一层膜，绝对是正版，在当当直营店买的，发货非常快，上午下单，下午就
收到了。书大致翻看了一下，好书，很赞。微营销就是情绪营销说得太对了。很喜欢这本书，特推荐
给大家，值得阅读。
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精彩书评

1、这个世界不只是变小了，而且不再安分。在营销的世界里更是如此。很少有人再愿意安静地坐在
沙发上看电视，也很少有人再愿意坐在书房里看一本学术著作，甚至很少有人再愿意和情人手牵手去
看场电影。即使有人愿意看电视、看书、看电影，看完之后也不再默默接受，而是对自己不喜欢的毫
不掩饰地破口大骂，对自己喜欢的迫不及待和别人分享。无论是抱怨谩骂，还是褒奖分享，都不再局
限于“告诉自己信得过的朋友”，而是千方百计“告诉全天下人”自己的声音。每个人不再安静，而
是变得躁动；每个人不再默默承受，而是希望全世界都听见自己的声音；每个人不愿意被束缚在屏幕
前被动接受信息，而是选择迫不及待参与到其中去。每个人时刻都处于“动”的状态中。这种状态从
生理属性，一直延伸到精神属性。所有人都带着手机在四处游走，不停刷新微博、微信，忙着和别人
交流，以及发表自己的观点。这个世界已经发生变化。这种变化远远不止大家离开电视、书籍、电影
院，拿起手机那么简单；也没有大家从习惯性保持沉默，变为踊跃发声那么单纯。更重要的是，每个
人深层次的行为习惯已经随之发生变化。一切被颠覆了，我们再不能用以往被证实正确的标准去衡量
这个世界。作为营销工作者，我们该怎么办？唯一的办法是：跟着改变。虽然这种改变可能比较困难
，但是没有人可以幸免，除非心甘情愿被这个世界淘汰。也许你会对这种变化感到厌倦，开始怀念曾
经的自然、古朴和纯真。于是决定暂时逃离这个世界，想要去一个安静的地方慰藉一下自己的灵魂。
最终选择去一个远离了尘嚣的地方旅游远行。旅游的地方人迹罕至，犹如世外桃源；景色美不胜收，
就似人间仙境。每到一处，都让你怦然心动，惊叹不已。于是，你掏出相机或是手机，拍下所见奇景
。你希望以这种方式，为这次非同寻常的旅行留下纪念。愉快的时光总是短暂的，你不得不回到现实
中来，于是又回到熟悉的大都市来，开始一天上班、下班、睡觉的生活。虽然旅行已经结束，但是你
却念念不忘。于是你开始写微博，发朋友圈，记录那段美好时光的点点滴滴，分享那些美得让人心醉
的照片。故事没有结束，很多人看到你发在微博或朋友圈的内容兴奋不已，为发现这个世界上居然还
有如此美丽的地方。这些人有些是你的朋友，有些是你的同事，有些你根本不知道是谁。他们纷纷向
你打听，这是什么地方？怎么去？什么交通最方便？路费要多少？有什么好吃的？有什么好玩的？⋯
⋯于是，你开始凭着自己的记忆，编写旅游攻略。你甚至还和他们开始讨论“生活应该有一场说走就
走的旅行”的话题。而且你的旅游攻略被某旅行网站看中，决定支付你稿费，买走你的版权。这造成
了你在网络上小红了一把。于是，你的朋友，你朋友的朋友，还有那些看过你的微博或者旅游攻略的
、你根本不认识的人，也陆续去了这个美丽的地方。他们又在重复你是故事。所有情节的发展，一切
都是那么水到渠成，没有任何不妥当。唯一的问题是，你真的曾经逃离过这个不安分的世界吗？仔细
回想，你会发现，你从没有离开过。树欲静而风不止，你处在当下，生活在这个世界里，根本没有办
法真正离开。哪怕是短暂欺骗一下自己都不可能。或许，这就是“时势”的定义。逃避，不如直视、
面对，勇敢拥抱。在时代潮流下，真正的离开，意味着走向灭亡。营销工作更是如此，不仅不能试图
逃离现实，也不能仅仅是被动适应，而是要选择积极驾驭。这就是所谓的弄潮儿。每一个营销工作者
，都应该是一个勇敢的弄潮儿。作为一个营销工作者，也不要执着于曾经的成绩与经验，更不要试图
证明曾经是对的，现在是错的。时代的潮流不会给你这个机会。过去，已经沦为了历史。我们要面对
的是明天，是将来。将来的世界是怎么样的？比今天更加不安分。在不安分的今天，面对更加不安分
的将来，怎么办？那就让我们以不安分的心态来面对吧。如果你足够勇敢，那就开始吧⋯⋯
2、越来越小的世界，“小”已经不足以形容，于是有了“微”的概念。微博、微淘、微信、微店、
微网站，“微”力无穷。微商、微营销、微创业、微招商、微媒体，无“微”不至。在这个“微”世
界的“微”时代里，作为商业人的我们却从未有过的迷茫和无助。不知道从什么时候开始，我们的一
切已经被“碎片化”。一天24小时，被分割得支离破碎，犹如找不到出口的迷宫，我们在其中穿梭、
徘徊、张望、彷徨。但是，我们知道我们必须找到方向。于是，我们筚路蓝缕，以拓荒者的决心，奔
向前方的希望。我是谁？我从哪里来？要到哪里去？这困扰了人类几千年的终极哲学问题，同样也困
扰着我们。微博、微淘、微信、微店、微网站⋯⋯是否是能够引领我们到达彼岸的桥梁？我们不确信
，但是却不能因此而止步不前，因为前进才有希望。作为一个资深的咨询导师，近两年开始走上讲台
。我已经无法记清有多少个学员在听完课后曾经对我感慨过：“如果早些听您的这个课程，我就不至
于⋯⋯”我知道，这是对我课程发自内心的一种肯定，但是我却因此而感到沉重。因为，我知道，他
们已经无可避免地“⋯⋯”了。我清楚地知道，在千万家中小企业当中，有缘来听过我的课的人仅仅
是九牛一毛，更多的人在将来依然难以幸免于“⋯⋯”的状态。这是我继《战略单品》后，“互联网
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思维总裁实战系列丛书”的第二本。在这里由衷感谢电子工业出版社资深电商图书编辑张彦红、王静
两位老师，市场总监陈歆懿及其团队，他们对我上一本书的高度认可，给予了我继续写书的信心和热
情。就如我在《战略单品》序言中写到的一样，其实我本来曾经决定不再出书了的。因为我是一个追
求完美的人，所以对自己总有那么一股狠劲，这让我的生活和工作如同一场修行。也正是因为如此，
每当我出书的时候，总有如履薄冰、如临深渊之感，难免要担心因为我个人观点的局限会误导他人。
我开始致力于咨询和授课，但是我并没有因此而感到有丝毫轻松，因为同样的问题依然困扰着我。我
从来无法接受同样的内容在自己的课堂上讲两次，这在行业里专业的说法叫课程内容不断“迭代”。
这就意味着我需要投入足够的精力去研发课程。正当我着急的时候，刘开举加盟到我的团队，着力于
对我的观点、思想和课程内容进行整理。虽然刚开始对微营销还一无所知，但是仅一个多月时间就完
成了本书稿件的整编工作，这让我感到欣慰。让我同样欣赏的还有我的产品团队，在此由衷感谢你们
！现在唯一还让我不安和担忧的是，书的内容仅仅只能传达我的观点、思想以及我觉得可以给大家带
来启发的多个案例，可是那种培训课堂现场的互动答疑、个性化方案、活动策划等临场效果无法呈现
。罢了，我又开始完善主义了。再一次感谢我总裁班的学员们，是你们愿意与我进行思想的碰撞，你
们每一个人都是触发我灵感的源泉。看到林玮隽同学不到一个月时间微营销业绩翻三番，看到胡海鑫
同学在课程现场调整后微营销排名立即向前移数位，作为一个致力于“授业、解惑”的人，没有什么
比这更让我快慰的了。谢谢你们的掌声，总是在我脑海里环绕，激励着我！感恩你们中的每一位！也
许是无数个偶然，才有了今天这个必然的结果。再次真诚感谢电子工业出版社的同仁们，因为有你们
的支持与鼓励，让我决定再一次投身于撰写这套系列丛书中来。谢谢你们！
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