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《逆境突围》

前言

　　我们都知道任何企业的成功经营需要付出代价，我们也都知道一个企业的领袖人物的成功离不开
健康、学识、胆量、机遇等各种因素。然而，事实是这样的，如果一个企业的领袖人物克服逆境的能
力很低，那么他的潜能将会被扼制。相反，如果能够战胜逆境，那么他就会拥有更多成功的机会，企
业也会财源广进．　　逆境对于释放我们一生中各个方面的潜能有着重要的作用，前提是你必须战胜
它。　　面对逆境不退缩的领导者，他的语言充满正面性，他的行动充满希望，他的思想充满积极的
力量。他们谈论能做什么，如何做；他们厌烦那些没有行动支持的空谈。能驾御逆境的领导者成就最
大，他们最大程度地发挥了潜能，而且潜能在其一生中不断增长。同样，在当今高度竞争的世界里，
能驾御逆境的团队才会拥有更多的竞争力。　　能乐观面对逆境的领导者对逆境习以为常，他们不断
挑战逆境，不断克服层层阻力，不断完美自己的人生。所以，逆境是强者的荣誉，是成功者的赞歌，
是胜利者的奖杯，是收获者的果实。　　企业的成功如逆水行舟，不进则退。它需要领导者无尽的力
量、奉献和牺牲。实际上，许多成功的领导者是从逆境中、从困难重重的现实中成长起来的，他们懂
得逃避逆境就等于逃避生活、工作，面对困难他们都会不断地向前，不断地奋斗。　　逆境不会产生
不可逾越的障碍，每一个困难都是一次挑战，每一次挑战都是一次机遇，战胜困难就等于抓住了机遇
。在日常生活中，我们会看到一些这样的领导者，尽管面对似乎不可能战胜的逆境，却都能设法努力
，不断地前进。这些领导者在前进的过程中，技术曰渐提高，力量不断壮大，能力不断上升，不断取
得突破。他们深知，无论面临何种困境，绝不可抱着悲观的心理，否则，就不能发挥出自己的智慧，
并且会失去明确的判断力，对所有事情都会感到一筹莫展。　　不畏惧逆境的领导者是永远的攀登者
。无论环境如何，有利或是不利，他们都不停地攀登。攀登者考虑到各种可能性，决不让年龄、性别
、种族、身体或精神缺陷，以及任何其他障碍阻挡他们向上攀登。他们有明确的目的，对生活充满激
情。他们知道如何去获取快乐，认为快乐是攀登的礼物和回收，虽然深知到达顶峰的艰难，攀登者（
领导者）却从不懈怠，从未忘记目的地。攀登者（领导者）都有一种坚强的信念，坚忍、顽强而有弹
性。他们勤勤恳恳、不断攀登。一旦面临悬崖绝壁，走投无路时，他们会重新开始寻找另一条出路。
当他们因劳累而不能再前进时，他们会回到心灵深处，自勉自励。　　攀登者（领导者）的记忆中根
本没有“放弃”这个词。他们心智成熟，知道有日寸为了前进必须暂时后退。后退是攀登的一部分。
自然而然，借助勇气和锤炼，攀登者（领导者）能决然面对困难，他们在工作中欢迎挑战，时刻有一
种紧迫感。他们自我激励，高度主动，努力达到生命的极限。　　每个领导者都企求自己的企业一帆
风顺。但是商海茫茫，不可能总是万里无云，风平浪静。每当遇到风波，你只有迎风而战、力挽狂澜
，才能最后成功地到达彼岸。如果每一次都退让，那何时才能达到目的地呢？人生也是如此。失败并
不可怕，可怕的是心态因挫折而死。遭受失败的打击，从此一蹶不振，成为让失败一次性打垮的懦夫
。　　大浪淘沙，优胜劣汰，优秀企业的成功总属于那些不畏艰险、异常顽强的领导者!当芸芸众生面
对成功企业头顶上的光环顶礼膜拜之时，不禁悄悄哀叹，何年何月，命运之神才会对自己的企业格外
关照呢？在自怨自艾的消极心态中，他们早已错过了一次又一次成功的机会。　　人生就是一次次的
经验累积而成的，请你把逆境当作是一种不凡的经验，而不是障碍。惟有把它当作经验，你才能体会
出什么叫“踣脚石”。当我们从低处往上攀爬时，没有着力点就无从爬起，没有踏脚石就无处着力，
在人生的奋斗过程中也是如此。体想拾级而上，就需要自己开拓道路，自己制造台阶，一次次的经验
就是你的路、你的阶梯。　　逆境是无限的机会，无限的潜能，是成功者的指路明灯　　本书为《情
商教练》系列之三，书中讲述了许多成功企业是如何在逆境中成长起来的。这些故事短小精悍，蕴涵
着成功的道理，让逆境中的跋涉者看到光明。　　本书倡导以轻松快乐的阅读，感受成功者的魅力，
以多彩的经历和经典案例制造愉快的阅读空间。
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《逆境突围》

内容概要

情商教练丛书。
　　个人心理调节与自我激励的必备手册，企业领导者、中高层管理者的最佳读物。助你清除情绪垃
圾，挖掘自身潜能，降低失败风险，增强规模领导力。
　　本书是《情商教练丛书》中的一本，书中讲述了许多成功企业是如何在逆境中成长起来的，这些
故事短小精悍，蕴涵着成功的道理，让逆境中的跋涉者看到光明。
　　本书倡导以轻松快乐的阅读，感受成功者的魅力，以多彩的经历和经典案例制造愉快的阅读空间
。
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书籍目录

前言 官第一章 变革起舞一、让员工“乐在工作”二、自我管理。培育创新文化三、痛定思痛。“通
用”重振雄风四、吉伦哈马这样改造”富豪”五、是暗礁激起了美丽的浪花六、战胜自我，东山再起
七、在沉没的边缘发现希望八、沿用老的管理方法难以为继九、从每股25美元到2P 5美元十、改革管
理体系。压力创造奇迹十一、管理出效益，十年翻一番十二、逆风飞扬，再创佳绩十三、居安思危，
重振雄风第二章 积极思维一、这才是高原苹果的味道二、小小沙漏带来万贯家财三、一张照片让危机
变成转机四、修旧翻新，巧技生财五、从童工到《纽约时报》的创始人六、满足职工的多层次需要七
、牙龈出血背后的商机八、克丽丝的裙子九、决不认输的皮尔卡丹第三章 活水行舟一、西门子走向创
新之路二、“克兰梅致癌”事件的启示 三、阿罗公司浴火重生四、墨西哥震后重振旅游业五、摩根的
信誊比金钱重要六、买一送一，活水行舟七、个性设计，情感制胜八、问题都是伪装的机会九、置之
死地而后生⋯⋯十二、压力下升起的一颗新星
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章节摘录

　　一、这才是高原苹果的味道　　任何一个人的生存环境都不是一成不变的，每个人的一生都处在
环境的变化中，这种变化从时间上来说，没有顺境和逆境的不同，顺是一种趋势，把握好这种趋势就
能一帆风顺。逆境对人的命运来说，是一种随时可以裂变的因素。　　有时，看似山穷水尽， 只要调
换一下思维，就会柳暗花明，逆境变为顺境。　　詹姆士·杨原是新墨西哥州高原上经营果园的果农
。每年他都把成箱的苹果以邮递的方式零售给顾客。一年冬天，新墨西哥州高原下了一场罕见的大冰
雹，眼看着一个个色彩鲜艳的大苹果变得疤痕累累，詹姆士心痛极了。　　“冒退货的危险呢，还是
干脆退还定金？”他越想越懊恼，歇斯底里地抓起受伤的苹果就拼命地咬。忽然，他的动作停顿了，
他发觉这苹果比以往更甜、更脆、汁多、味美，但外表的确难看。　　第二天，他开始实施自己的想
法了。他把苹果装好箱，并在每一个箱子里附上一张纸条，上面这样写着：“这次奉上的苹果，表皮
上虽然有点伤，但请不要介意，那是冰雹造成的伤痕，是真正的高原上生产的证据。在高原，气温往
往骤降，因此苹果的肉质较平时结实，而且还产生了一种风味独特的果糖。”在好奇心的驱使下，顾
客都迫不及待地拿起苹果，想尝尝味道，“思，好极了!高原苹果的味道原来是这样的!”顾客们交口
称赞。这一奇妙的创意不仅挽救了陷入绝境的詹姆士，而且还为他贏得了大量专为此种苹果而来的订
单。　　二、小小沙漏带宋万贯家财　　西村金助原是一个身无分文的穷光蛋，但是他从没对自己有
一天能成为富翁产生过怀疑。他顽强进取，处处留心，做生活的有心人，做成功的有心人。他的这种
积极的心态帮助了他，面对现状他不沮丧、不气馁，而是力求向上， 力求改变现状，这种心态终于使
他成功。　　西村先借钱办了一个制造玩具的小沙漏厂。沙漏是一种古董玩具，它在时钟未发明前用
来测每曰的时辰； 时钟问世后，沙漏已完成它的历史使命，而西村金助却把它作为．一种古董来生产
销售。沙漏作为玩具，趣味性不大，孩子们自然不大喜欢它，因此销量很小。但西村金助一时找不到
其他比较适合的工作，只能继续干他的老本行。沙漏的需求越来越少，西村余助最后只得停产。但他
并不气馁，他完全相信自己能够战胜眼前的困难，于是他决定先好好休息和轻松一下，他便每天都找
些娱乐，看看棒球赛，读读书，听听音乐，或者领着妻子孩子外出　　旅游。但他的头脑一刻也没有
停止开拓的思考。　　机会终于来了，一天， 西村翻看一本讲赛马的书， 书上说，“马匹在现代社
会里失去了它运输的功能，但是又以高娱乐价值的面目出现。”在这并不引人注目的两行字里，西村
好像听到了上帝的声音，他高兴地跳了起来。他想：“赛马骑用的马匹比运货的马匹值钱。是啊!我应
该找出沙漏的新用途!”就这样，从书中偶得的灵感，使西村金助精神重新振奋起来，他把心思又全都
放到他的沙漏上。经过几天苦苦的思索， 个构思浮现在西村的脑海：做个限时3分钟的沙漏，在3分钟
内，沙漏里的沙子就会完全落到下面来，它装在电话机旁，这样打长途电话时就不会超过3分钟，电
话费就可以有效地控制了。想好了后西村就开始动手制作。这个东西设计上非常简单，把沙漏的两端
嵌上 个精致的小木啄，再接上条铜链，然后用螺丝钉钉在电话机旁就行了。不打电话时还可以做装饰
品，看它点点滴滴落下来，虽是微不足道的小玩意，却能调剂 下现代人紧张的生活。　　担心电话费
支出的人很多，西村金助的新沙漏可以有效地控制通话时间，售价又非常便宜。因此 上市，销路就很
不错，平均每个月能售出3万个。这项创新使原本没有前途的沙漏转瞬间成为对生活有益的用品，销
量成千倍地增加，面临倒闭的小作坊很快变成一个大企业。西村金助也从一个小业主摇身一变，成了
腰缠万贯的富豪。　　他的故事告诉我们这样一个道理：你首先应该具有积极心态，相信自己 定能成
功。这样成功就不会太遥远。相反，消极的心态则会摧毁人们的信心，使希望泯灭；消极的心态就像
一剂慢性毒药，吃了这剂药的人会慢慢地变得意志消沉，失去前进的动力，因而也就失去了未来的希
望。消极心态最可十自的是限制了人的潜能的发挥。　　三、一张照片让危机变成转机　　面对生存
挑战，更多的管理者心中充满了困惑，大多数人选择了忧虑、恐惧，在困难面前不战而退，成为逆境
的牺牲者。有问题、有挫折不要紧，那证明还有成长的空问。如果一味地怕失败、怕挫折，那么什么
事情也干不成。每个人，包括企业的任何管理者，必须了解创造性的改进方法和措施，让危机成为转
机。　　曾经有一个环境清理企业的经理，在企业经营惨淡、举步维艰时，灵机一动想出一条妙计，
他送给全国70家最大的化学企业的总经理每人一张模模糊糊的照片，照片上有一人身穿白色带头兜的
防护服，正小心翼翼地用长夹子从一个冒着蒸气与泡沫的污物池中往外拉什么东西。经过仔细察看，
发现他所处理的正是这些总经理在最近一次年会上向股东们报告的、急待解决的问题。照片下面有 个
短注：照片上所发生的事可以避免，请拨所附电话号码。结果，两天内，70位总经理中的24人给他打
了电话，决定采纳他的服务。　　成功者从不 昧地墨守成规，而是想尽千方百计来对方法和措施予以
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《逆境突围》

创造性的改进，因为他们知道，墨守成规最多只能成为成功者的跟班。　　新加坡报界提出， 名成功
的企业经营者需经过由“4S”组成的阶段。这“4S”分别是：生存（SUFvive）、成功（succeed）、维
持（SU Stain）和探求（seek）。许多成功的企业家在创业伊　　始，都曾经过许多困难。拉客户、试
产品、抓资金等等，多种因素都可能使他们的生意出现危机，因而在“生存”阶段挣扎得极为艰苦。
　　如果具有创业精神的企业家成功地度过了“生存”阶段，那他已步入了“成功”阶段，并开始享
受他们努力的成果。当创业初期定下的目标达到后，企业家在“维持”阶段，须对业务进行巩固，并
加强各种能力。　　在企业“维持”阶段结束后，为了要使业务继续增长，企业家有必要“寻找”新
的业务发展机会。此时，整个“4S”阶段又重新开始。企业家经历的“4S”阶段对每一个欲从事经营
的人士来讲都有参考价值。当你决定投身商场，想亲身尝试这四个阶段之前，你首先必须了解自己是
否具备应付“4S”的条件，即使你具备了一定条件，你仍必须有足够的心理准备，商场如战场，“4S
”要求你努力进取。　　四、修旧朝新，巧技生财　　恐惧和慌张是逆境求生的大忌，在逆境中，越
慌张就越难冷静思考，一旦方寸大乱，肯定什么事也做不成。所以要集中精力，重点突破，困难才会
迎刃而解。　　运用重点思维方法获得财富的例子，不胜枚举，瑞典经营奇才卡尔森就是其中的一例
。他1968年毕业后，进温雷索尔旅游公司从事市场调研工作。3年以后，北欧航联出资买下了这家公司
。卡尔森在温雷索尔旅游公司先后担任了市场调研部主管和公司部经理。由于卡尔森善于抓住企业重
点，能够抓住公司经营中的主要问题并予以解决，到了1978年，这家中等规模的导游机构就已发展成
瑞典一流的旅游公司。卡尔森的经营才华得到了北欧航联的高度重视，他们决定对卡尔森进一步委以
重任。　　航联下属的瑞典国内民航公司购置了一批喷气式客机，由于载客量不足，无力偿付订购客
机的钱。1978年卡尔森调任该公司总经理，充分发挥了擅长重点思维的才干，他上任不久，就抓住了
公司经营中的问题的症结：国内民航公司所订的收费标准不合理，早晚高峰时间的票价和中午空闲时
间的票价一样。卡尔森将正午班机的票价削减一半以上，以吸引去瑞典湖区、山区的滑雪者和登山野
营者。这样一来，顾客们在机场外面扎起帐篷，等候空座。第一年，国内民航公司即转亏为盈，获得
了相当丰厚的利润。　　卡尔森认为，一般旅客都希望乘坐直达班机，如果停用那些大而无用的飞机
，公司的客运量还会有进一步的增长。DC-9客机由于座位较少，如果让它们从斯堪的纳维亚的城市直
飞伦敦或巴黎，就能赚钱。卡尔森把这些“空中公共汽车”撤出航线，仅供包租之用，辟设了奥斯陆
一巴黎之类的直达航线。　　⋯⋯
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