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《科學也可以有靈性》

内容概要

本书根据许多成功的销售员的拜访实战经验而作。是国内引销学奠基理论图书，在书中，作者一改人
们学习销售时惯常的思维方式和枯燥干瘪的销售理论，用新颖独特又通俗的方式，为人们指出了获得
销售拜访成功的41个关键细节，实战案例众多，语言生动活泼、诙谐幽默而又充满睿智，读后令人忍
俊不止，于轻松中入心入脑，快速掌握销售高手的拜访要诀，赢得死心塌地的客户。
本书你看的次数越多，你的生活就会变得越轻松、越富有、越有价值。
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作者简介

王一洋，吉林市人，教育家，企业家导师，一洋电商集团董事长/创始人，移动侠网络科技有限公司董
事长/创始人，凡响商学院院长/创始人，纵力控股集团董事，中国商务部国际电子商务中心(CIECC)十
佳讲师。2010年在全国百所高校巡回演讲，指导超过10万大学生创业，2011年成立 一洋电商集团，主
营电商教育、资源整合、孵化器打造；2014年成立移动侠网络科技有限公司，2015年底成立凡响商学
院；出版《无销售成交》《自动化营销系统》《微营销之六脉神剑》引销学奠基理论等书籍。
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书籍目录

第一章 做好准备工作——摸清客户的底细 1．深入了解你的客户 2．收集有效的客户信息 3．挖掘客户
的真正需求 4．准确定义你的目标客户 5．判断客户的不同角色第二章 建立感情纽带——不仅仅让客
户信任你 1．给客户留下良好的印象 2．寻找与客户间的共同话题 3．多考虑客户的利益 4．增加真诚
的感情投入 5．与客户建立友好关系 6．有足够的热情，但不过火 7．运用幽默调节气氛 8．掌握客户
的心理密码 9．用礼物表达感情第三章 做好沟通工作——让你的销售无障碍 1．以客户喜欢的方式沟
通 2．与客户之间形成互动 3．做个好的倾听者 4．真心向客户求教 5．学会向客户提问题 6．善于激发
客户的兴趣 7．熟悉产品的相关知识 8．对客户进行“意向引导” 9．给予客户恰到好处的赞美 10．让
客户说出成交条件第四章 巧妙应对拒绝——让客户难以说“不” 1．永远不怕吃“闭门羹” 2．让客
户说出拒绝的理由 3．摸清客户的底牌 、4．将拒绝转化为肯定 5．感动客户比打动客户更有效 6．让
客户回答自己的反对问题第五章 把握谈判细节——销售中最关键的博弈 1．准备好要回答客户的问题
2．找个合适的帮手 3．适度赞美竞争对手 4．适当给客户加加压 5．如何应对客户讨价还价 6．切忌与
客户争吵 7．巧妙转化客户的异议一 8．引导客户作出成交决定 9．在适当的时机提出成交要求 10．读
懂客户的成交信号 11．力争达到双赢第六章 踢好临门一脚——让成交变得顺理成章 1．用精确的数据
征服客户 2．让客户亲自体验产品 3．帮助客户进行利益汇总 4．欲擒故纵，促进成交 5．制造出欲购
从速的氛围 6．不妨给客户让出个“台阶价”第七章 成交后的销售——成交结束，销售没结束 1．回
款了销售才实现 2．及时判断可能的呆账 3．锁定目标，电话催款 4．上门催款效果好 5．对不同客户
运用不同的催款方法 6．售后服务也是销售的一部分 7．重视客户的点滴抱怨 8．为客户提供个性化服
务 9．成交后仍要保持友好关系参考文献
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