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内容概要

本书根据历年考题的命题规律，经过详细分析，将问题按照知识点和考点加以归类，并对各考点的命
题采分点做了总结，有针对性地设置习题，供广大考生有的放矢地复习、应考。适合参加2013年全国
房地产经纪人执业资格考试的考生使用。
1 表格形式易学易记，告别厚重文字，轻松学习；
2．围绕最新考试大纲，精选全真模拟试题；
3. 导学、导练、导考，轻松备战考试。
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作者简介

凤凰空间作为国内最大的建筑、景观、室内设计资料图书出版机构，出版世界最新案例图集，并引进
国外优秀图书，网络资料平台“设计+”也即将上线。
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书籍目录

第一部分 命题规律与命题素材盘点
命题规律探究
考试题型点拨
必考知识盘点
第二部分 教材解读
第一章 房地产市场营销概述
命题考点一市场营销理论概述
命题考点二房地产营销理论
命题考点三房地产产品策略
命题考点四房地产价格策略
命题考点五房地产分销及促销策略
第二章房地产市场分析与调查
命题考点一房地产市场分析
命题考点二房地产市场调查的类型
命题考点三房地产市场调查方法
命题考点四房地产市场调查资料的搜集
命题考点五商圈资料的搜集与方法
第三章存量房房源管理
命题考点一房源信息的开拓与获取
命题考点二房源信息的管理
命题考点三房源信息的利用
第四章存量房客源管理
命题考点一 客源概述
命题考点二客源的开拓和获取
命题考点三客源信息的管理和维护
第五章存量房经纪业务流程
命题考点一存量虏经纪业务流程概述
命题考点二客户开发与接待
命题考点三房源与客源信息配对
命题考点四约看及实地看房
命题考点五 交易撮合
命题考点六合同签订及款项支付
命题考点七 物业交验
第六章 存量房经纪业务其他服务
命题考点一房地产抵押贷款代办服务
命题考点二房地产产权登记代办服务
命题考点三房地产投资基金及理财服务
命题考点四房地产居家综合服务
第七章 新建商品房销售代理
命题考点一 新建商品房销售准备
命题考点二 新建商品房销售T作流程
第八章 住宅、写字楼、商业地产的销售代理
命题考点一 住宅的销售代理
命题考点二写字楼的销售代理
命题考点三商业地产的销售代理
第九章 房地产经纪业务技巧
命题考点一与客户沟通的技巧
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命题考点二房屋销售过程中的技巧
第十章房地产经纪业务风险控制
命题考点一风险管理概述
命题考点二房地产经纪业务的主要风险
命题考点三房地产经纪业务的风险防范
第三部分 实战模拟试卷
实战模拟试卷（一）
实战模拟试卷（一）参考答案
实战模拟试卷（二）
实战模拟试卷（二）参考答案
实战模拟试卷（三）
实战模拟试卷（三）参考答案
实战模拟试卷（四）
实战模拟试卷（四）参考答案
实战模拟试卷（五）
实战模拟试卷（五）参考答案
实战模拟试卷（六）
实战模拟试卷（六）参考答案
第四部分 历年考题
2011年度全国房地产经纪人执业资格考试试卷
2011年度全国房地产经纪人执业资格考试试卷参考答案
.
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