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《中公版·2013公务员面试高分突破》

前言

　　主导变化  以变制变　　目前，我国的公务员面试主要采用结构化和无领导小组讨论两种面试形
式，结构化面试因其方便、快捷、区分度大等独特优势而成为面试中的主旋律，本书将专注于结构化
面试的讲解。　　通过对2012年国考及省考公务员面试的全面分析，我们发现正如中公教育预测的那
样，公务员面试全面进入&ldquo;非模式化&rdquo;时代。结构化面试的特点和趋势正在发生四个转变
：考查的核心由&ldquo;题目本身&rdquo;转向&ldquo;人&rdquo;及人的&ldquo;德行&rdquo;；能力的考
查由&ldquo;直白简单&rdquo;转向&ldquo;隐性多点&rdquo;；题型设置由&ldquo;泾渭分明&rdquo;转
向&ldquo;模糊交叉&rdquo;；面试过程由&ldquo;机械答题&rdquo;转为&ldquo;心灵沟通&rdquo;。　　
结构化面试在2012年公务员面试中的变化与创新　　深入研究2012年国考及省考公务员面试，我们还
发现2012年公务员在面试的理念上、内容上和形式上又有新的突破，变化和创新是2012年公务员面试
的主旋律。概括起来，其创新主要表现在&ldquo;测评标准创新&rdquo;、&ldquo;面试命题创新&rdquo;
和&ldquo;面试形式创新&rdquo;三个方面。　　&ldquo;测评标准创新&rdquo;主要表现在以下几个方面
：2012年公务员面试虽然以传统的测评标准作为依据和基础，但在标准上有所提高，侧重点放在
了&ldquo;真实能力&rdquo;的测评上。为了突出&ldquo;干什么、考什么&rdquo;的原则，进一步凸显岗
位匹配性及岗位适应度的重要性，2012年的公务员面试出现了更多的与岗位相匹配相对应的专业化、
职业化试题。答题表现&ldquo;个性化&rdquo;、&ldquo;非模式化&rdquo;的考生更受考官的青睐，考官
对于套路化、模式化的打压力度更大，那些冲破呆板模式的束缚，&ldquo;做真人、说真话、道真
情&rdquo;的考生更容易获得高分，那些&ldquo;答题准、答题快、答题好&rdquo;（要点式答题）的考
生更容易摘金夺银。　　&ldquo;面试命题创新&rdquo;主要着力点为：一是突出&ldquo;公务员&rdquo;
这一职业的角色、能力核心，力图让题目结合实际工作情景来考查考生解决实际问题的能力；二是命
题由简单直白转向隐性化、立体化；三是题型由&ldquo;一元化&rdquo;向&ldquo;多元化&rdquo;转变，
兼容性题在人际交往意识与技巧、计划组织协调、情景应变题中反复出现，旨在考查考生解决问题的
综合能力；四是题本形式更加多样，每天考查的题型不断变化；五是试题内容更开放、更民主、更多
关注社会民生，体现&ldquo;以人为本&rdquo;的施政理念；六是在坚持创新的同时，部分试题回归本
色，如求职动机与拟任职位匹配性题目的比例有所上升，大有返璞归真之势。　　&ldquo;面试形式创
新&rdquo;突出表现为增加了视频题、材料题等形式新颖题型，少数部门还出现了半结构化试题以及自
由访谈。尤其是材料题，几乎占了半壁江山。材料题由于要在压力情境下短时间内快速阅读和答题，
对考生无疑是一个很大的挑战，好在我们去年准确地预测到这一可能的变化并在书中专门安排了材料
题的相关学习内容，为考生抢占先机提供了有力的帮助。　　当然，结构化面试在各地的公务员面试
中也在不断发生变化，这里不再一一赘述，因为国家公务员面试的趋势变化更具有代表性，它是风向
标，考生务必认真研究。　　有效使用本书  制胜面试&ldquo;非模式化&rdquo;时代　　为了给考生最
有效的指导，针对结构化面试考情的最新变化，中公教育汇聚了最具实力的一线研究辅导专家对《结
构化面试教程》进行了全新的改版，为了使本书在内容上更加符合考生的实际需要，改版前我们进行
了大量的调研工作，并通过各种方式与学员沟通交流。相比以往，本书具有以下几个方面的特点：　
　一、体系更加完备，帮您全面夯实基础　　本书对结构化面试所能涉及的理论和实战技巧进行了全
方位的介绍，全书共有六篇内容：基础理论篇、高分突破篇、技巧提升篇、热点关注篇、素材积累篇
、真题实战与模拟考场篇。从结构化面试基础理论介绍到各类题型策略的阐述，从面试考情分析到面
试真题的详剖精解，内容涵盖了结构化面试所能涉及到的几乎所有内容。本书完备的体系将帮助考生
全面夯实基础，从而在构建完整面试考试理论体系的基础上，快速提高考生的实战能力。　　二、内
容更多创新，助您有效应对变化　　本书的创新主要体现在三个方面：第一，书中对结构化面试的各
类最新题型给出了方法指导，例如材料题、视频题、情境模拟题等，这是一线名师最新研发的成果；
第二，本书全面总结了结构化面试的各种技巧，从准备到实战、从面试成功经验到关键技巧突破，更
有能力提升帮助考生真正实现公务员能力的提升，全面而实用；第三，本书精炼总结了结构化面试夺
魁所需的各种必备素材，一书在手，面试无忧。　　三、讲解生动详实，让您学习更加方便　　本书
的另外一个突出特点是讲解详实，有助于考生提升面试能力。在把基础知识全面地展现给读者的同时
，本教材还就每一种面试形式进行了深度讲解和分析，从理论阐述、技巧总结到高分策略，每块内容
都从方便考生学习的角度出发来组织安排，每种方法的讲解尽可能地举出详实的例子，方便考生理解
和掌握。　　四、模拟生动逼真，使您找到面试感觉　　从根本上讲，面试要的是一种感觉，再好的
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面试理论如果考生不能在实际训练中转化为自己身上的一种本能，那一切都等于零。鉴于此，本书特
别奉上了十二套针对性的全真面试模拟题，这些模拟题是中公教育结合国考各部门及各地省考的命制
规律精心研发的，以利于考生进行全真的模拟练习，从而获得面试场上的那种感觉，真正把面试理论
内化成能力，甚至转化成本能。　　尽管我们在编写本书过程中，已经尽心、尽力、尽责，仍难免存
在失误和有待商榷之处，因此请您在学习的过程中，一定要把书中的方法和自己的实际结合起来，找
到最适合自己的方法。我们诚挚地希望所有立志报考公务员职业的考生，都能够圆梦公考，前程似锦
！　　中公教育，给人改变未来的力量！　　中公教育专家与教材编研团队　　2012年7月于北京
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内容概要
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作者简介

　　李永新 ，中公教育首席研究与辅导专家。　　毕业于北京大学政府管理学院，具有深厚的公务员
考试核心理论专业背景，对中央国家机关和地方各级公务员招录考试有着博大精深的研究，极具丰富
的公务员考试实战经验。主持并研发了引领公考领域行业标准的深度辅导教材系列和辅导课程、专项
突破辅导教材和辅导课程，帮助无数考生成就了梦想，备受考生推崇，是公考辅导领域行业标准的开
创者和引领者。
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章节摘录

　　组织管理题重在办事讲程序，要求我们遵循依次实施的原则，按照程序规定的步骤和次序依次展
开，不能随意跳跃或颠倒；讲求实效的原则，对于办事的每个阶段和步骤，讲求时限，注意衔接，追
求效果。针对组织管理题要科学安排，分清轻重缓急，按时间顺序逐项逐件办，同级同等事情同时办
，重要事情先办。 　　1.准备阶段 　　没有完善的计划，没有较好的组织协调，任何工作都不会做好
。但是在实际考试中，有一些题是让你直接组织的，这就没必要按部就班地先做计划，如：“单位里
正在搞一次活动，负责这件事的人突然有事不能继续负责了，领导让你去接手，你该怎么做？”考生
要学会灵活变通。 　　在准备阶段，我们虽然要求注意细节，但这并不意味着眉毛胡子一把抓，要做
到多而不烦，杂而不乱，事事有结果，件件能完成。 　　繁琐的准备内容不可能帮助解决问题，只能
使问题再次复杂化。具体可行的计划，简单易行的操作，才能方便作答，条理清晰的答案，才更能突
出自身的能力。 　　2.实施阶段 　　很多考生在实施阶段的回答没有重点，很像流水账，考生要想使
答案具有个性化，就要注意灵活处置的原则，办事过程中遇到特殊情况，在不违背政策纪律和原则的
前提下，要从全局出发，具体情况具体分析，特殊情况特殊处理。尤其要注意实施阶段的执行力，明
确分工、责任到人、奖罚分明。此外，工作和任务执行过程中一定要弄清楚自己的责任和位置，避免
虚化和虚置。 　　第一，不要忽视题目中的关键点 　　这一阶段看似简单，但往往蕴含着一些陷阱
。如：“单位里要组织老干部去旅游，由你负责，你该怎么办？”原本只是一个简单的旅游活动，但
是加了“老干部”这个词，这就要求考生在实施阶段的旅游线路、时间、安全防护等方面要考虑“老
干部”这个特殊主体，如果按普通的旅游项目去处理，肯定行不通。 　　第二，实施过程不能脱离主
题和形式 　　在面试中，一些题并没有明确指出采取什么形式，按照什么主题去组织，这时就需考生
先明确主题和形式。如：单位里要组织一次“五四”青年节纪念活动，由你负责，你该怎么做？“五
四”青年节纪念活动可以用晚会的形式，可以用体育比赛的形式，也可以用植树活动的形式⋯⋯选定
形式不同，组织实施的主题就会不同。考生在实施过程中要明确指出来，如这次活动准备组织一次纪
念晚会，然后再按晚会的形式去组织。 　　3.总结阶段 　　事前请示、事后汇报是公务员工作的必备
程序之一，但是在面试中，很多题已经明确规定由你负责，除非有特殊情况，否则就不需要再请示了
。但是有些考生不知道灵活变通，凡是遇到计划组织类的题型就要进行请示或是总结汇报，这显得太
“套路化”了。 　　例如：“毕业10年后，由你组织一次同学聚会，你怎么组织？”有的考生在答题
的结尾说要做好总结工作，汇报给领导。这样的答案让考官感觉该考生是个只会背答案的“书呆子”
。 　　也许考生会问，组织类似的活动，到底可不可以总结呢？总结当然是可以的，但是要看从什么
角度进行总结，关键是考生要融入到情景当中。既然题目当中说的是同学聚会，那么针对组织这样的
活动，考生则可以把聚会后建立同学录、通联表或QQ群，把聚会时的照片分发给同学等作为收尾工
作。　　⋯⋯
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编辑推荐

　　发书评，赢大奖？中公大礼等你拿，参与即有奖！发帖盖楼更有机会中大奖！　　【活动介绍】
：　　自2012年6月15日起，凡在京东网购买中公版图书并发表五星标准书评者，即可赢取相应大奖！
　　【参与方式】：　　一、登陆网站发五星标准书评并截图　　登录hd1.offcn.com选择我们已经为
您准备好的标准书评，选择五星，一键发布，方便快捷！（发表书评后请顺便截图，便于发帖子参加
抽奖使用）　　二、登录论坛发帖子　　参与用户登陆论坛pdt.offcn.com，在名为&ldquo;发书评，赢
大奖？中公大礼等你拿&rdquo;的主题，发布包含&ldquo;书评截图＋书评网址&rdquo;的帖子参与盖楼
：　　帖子内容：　　本人在京东网已购买中公图书&ldquo;书评截图＋书评网址&rdquo;（书评日期
为2012年6月15日&mdash;&mdash;2012年12月25日）　　【奖品展示】：　　一等奖：中公面授&ldquo;
一年通过班&rdquo;（价值18800元，其中包含14日食宿的两期封闭特训班）　　二等奖：中公网校系
统精讲班行测（价值1380元）＋系统精讲班申论（价值800元）　　三等奖：中公面授国考模考讲评班
（价值380元）　　参与奖：中公网校名师课程卡（价值200元），凭此卡登陆指定网页可免费学习中
公教育领袖师资课程，每月自动更新　　【评奖细则】：　　1、凡参与发书评及发送以上帖子的用
户均可获得参与奖！　　2、2012年6月15日&mdash;&mdash;2012年12月31日，自7月25日起每月25日24
时将会进行　　【注意事项】：　　1、每月开奖有效贴以发帖时间为准，发帖时间为上月26日00
：00&mdash;&mdash;当月25日24：00　　2、每月25日工作人员统计完成中奖名单后三日内会
在pdt.offcn.com论坛发布公示，请中奖用户联系官方QQ中公&ldquo;陪读团&rdquo;：1156022671，方便
工作人员统计发放奖品，当月中奖名单公示后三日内未与指定QQ联系的，视为放弃中奖资格。　　3
、可重复盖楼，同一账户不可重复中奖，如出现重复，则以最大奖为准发放。每个账户连续盖楼三次
的取消中奖资格，不能获得奖品。　　4、盖楼跟帖内容不符合要求的，无法获得中奖资格。　　【
截止日期】：2012年12月25日　　【咨询电话】：400-6300-999
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精彩短评

1、不推荐买，就是2012版换了个封面
2、印刷非常精美，喜欢得不得了啊！
3、基本 上还可以
4、还可以吧，看看多少能学到些东西
5、很好的一本书，目前认真阅读中
6、中公的书，通读了一遍，感觉对结构化面试的介绍很全面。2013版里已经明确指出了要反模版，同
时给出了中公对历年结构化面试真题的有效分类和应答思路，最后总结了一些基础性的名言警句、热
点事实之类，整本书性价比很高。
7、结构化面试准备
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