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书籍目录

第1章酒店员工培训体系建设员工培训的必要性◆有助于酒店经营目标的实现◆可以提高员工文化与
服务水平◆有助于服务质量的提高◆减少浪费和劳动力成本◆减少事故的发生◆有助于员工的自身发
展员工培训的种类◆按培训对象的不同层次进行分类◆按实施培训的不同地点进行分类◆按培训的不
同内容和性质进行分类员工培训的制度设计     ◆员工培训需求的调查分析◆制定员工培训计划◆培训
工作的实施     员工培训的方法◆员工培训的基本原理◆群体培训方法◆个别培训方法◆岗位成建制系
统培训员工培训的操作技巧◆培训教员的选择◆讲授的技巧◆培训指导的技巧与方法◆提问的技巧◆
充分运用视听教材◆激励的技巧员工培训的成果评估与效果跟踪◆员工培训的成果评估◆员工培训的
效果跟踪第2章酒店员工的礼仪培训着装打扮的基本要求第3章前厅部员工培训第4章客房部员工培训客
房部员工必备知识 第5章餐饮部员工培训第6章公共区域服务员培训第7章保安部员工培训第8章康乐部
员工培训第9章酒吧员工培训第10章商场部员工培训
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编辑推荐

“酒店管理金钥匙书库”系列丛书共分为六册：《新编酒店经营管理》、《新编酒店客房管理》、《
新编酒店总务管理》、《新编酒店营销与公关管理》、《新编酒店人力资源管理》、肖云山编著的《
新编酒店员工培训教程》。从酒店工作的实际情况出发，从标准化、规范化层面，深入浅出地阐述了
酒店管理各个环节的重点和难点，为酒店管理人员提供了一套行之有效的工作标准与操作规范，并附
有大量的与工作相关的制度模板与实用表格。    该系列图书内容详尽务实，可操作性强，是酒店管理
人员进行高效率、规范化管理和迅速提升下属能力的参照范本，为酒店建立专业化、规范化服务管理
体系提供了权威借鉴。
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精彩短评

1、很不错很详细，很实用，不过书籍装订有点简单
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