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《郵寄問卷調查方法》

内容概要

本書詳論採取信件調查方法（Mail Survey）時，如何減低各種抽樣偏見與答覆問題時可能產生的誤差
，如何從中收集到品質優良的資料......
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作者简介

Thomas W. Mangione是位於波士頓之JSI研究與訓練協會（JSI Research and Training Institute）的資深研究
員。他於1973年時，獲得密西根大學所頒授的組織心理學（organizational psychology）博士學位。當他
還在研究所就讀的時候，就已經參與了多項由密西根調查研究中心（Michigan\'s Survey Research Center
）所主導的全國性就業調查。他在調查研究的領域中，已擁有二十五年的經驗；所使用過的模式包括
親自面談、電話調查以及自我管理式的資料蒐集等。在他加入JSI之前，乃是在麻塞諸塞州立大學的調
查研究中心裡擔任資深研究員的工作。在那段工作期間中，他處理過一百件以上不同的調查計畫案；
所涵蓋的主題相當廣泛，包括環境所造成的健康損害、酒精的使用、愛滋病的基本知識與高危險性行
為、犯罪與恐懼以及精神健康等。他曾經多次針對其他研究人員的問卷調查表及調查設計方面的議題
，提供諮詢及意見。當他任職於JSI之後，他繼續從事與酒精的使用及愛滋病的需求評估等有關的研究
，而且也提供許多與問卷調查表之設計有關的諮詢。Mangione博士發表過許多論文，以及另一部也是
屬於調查研究方法論的著作〔與Floyd J. fowler, Jr.所合著的《標準化的面談式調查》（Standardized
Survey Interviewing）〕。此外，他也執教於波士頓大學及哈佛大學的公共衛生學院，教授調查研究方
法論方面的課程。
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