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《大数据时代的营销与商业分析》

内容概要

★《大数据时代的营销与商业分析》首先概述性地分析大数据的发展背景、基本概念。然后从业务的
角度分析大数据应用的业务价值和需求，在此基础上介绍大数据的技术架构和关键技术，并结合应用
实践，阐述了传统信息系统与大数据平台的整合策略，及应用实践的流程和方法。最后介绍了主要的
大数据应用产品和解决方案，深度解密了来自销售、医疗、网络通信、金融、生产制造、娱乐传媒、
企业管理等行业的大数据营销成功经验，极具实战指导意义。
★《大数据时代的营销与商业分析》适用于大数据行业的从业者，对大数据营销和商业分析感兴趣的
人士，希望通过大数据这个新领域获得第一桶金的投资者与创业者，以及适合作为相关领域的机关企
事业单位作为大数据课程的教材使用。
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资深互联网人士，沉浸互联网多年，可谓骨灰级网虫，现任职于湖南某通信公司数据中心，做过职业
程序员、数据分析师，拥有多年数据分析与处理经验，对商业数据敏感，擅长商业数据营销与案例分
析。能够通过建模深入挖掘用户或产品方面的有价值的信息，持续地改进完善数据采集、处理、分析
、报告等各个流程上的工作，熟悉hadoop、hive等数据分析工具及Oracle等主流数据库， 能够对大数
据条件下的消费者行为分析，并进行数据营销建模，实施结构化数据的管理，以及在移动互联网、云
计算、大数据，还有微信、O2O等新兴领域拥有深刻的研究、独到的见解。

Page 3



《大数据时代的营销与商业分析》

书籍目录

第1章心中有数：破解大数据兴起之谜
大数据技术概览
大数据产生的历史背景
大数据的定义和特征
大数据结构特征
大数据的具体趋势
大数据改变探索世界
大数据的营销价值
形成商业营销模式
建立用户的忠诚度
开发新的客户资源
创造新业务与服务
大数据的营销机遇
挖掘大数据的营销价值
大数据已进入4G时代
实现营销价值的新捷径
挖掘大数据的营销机会
企业用大数据获取优势
大数据有待更深的挖掘
大数据的商业智能
商业智能的6大发展前景
大数据为商业智能构建基础
商业智能成就行业价值机会
ORACLE BIEE商业智能系统
BI导出商业潜能和社会走向
大数据的发展趋势
大数据撬动全世界
大数据是大势所趋
大数据衍生的应用
大数据时代的转变
大数据的发展动力
美国给我们的启示
第2章数据挖掘：找到有价值的数据
数据挖掘基本概念
数据挖掘的定义
营销角度的定义
数据挖掘的算法
数据挖掘的过程
数据挖掘基础设施
云数据中心
计算虚拟化
大数据存储
网络虚拟化
从网络中挖掘营销价值
邮件数据挖掘分析工具Immersion
利用身体中的大数据进行营销
免费WiFi服务搜集用户数据

Page 4



《大数据时代的营销与商业分析》

Linkedin运用大数据实现商业价值
用户头像纳入面部识别数据库
Facebook在北极圈建立数据中心
数据的来源与营销价值
各行各业：传统文本数据的营销价值
泛电信业：社交网络数据的营销价值
销售领域：时间与位置数据的营销价值
零售制造：RFID数据的营销价值
电力行业：智能电网数据的营销价值
汽车保险：信息服务数据的营销价值
博彩行业：筹码跟踪数据的营销价值
工业设备：传感器数据的营销价值
视频游戏：遥测数据的营销价值
第3章分布计算：效率创造营销价值
分布式平台的基本概念
分布式平台的概述
分布式文件系统的概述
分布式计算的概述
关键技术Hadoop云计算
Hadoop的基本概念
Hadoop的产生历史
Hadoop的应用领域
Hadoop的主要优点
Hadoop的系统架构
Hadoop的发展现状
搭建云计算平台的商业价值
低本高效的平台搭建方式
IBM云计算、大数据国内案例
云创存储冲刺“朝阳”产业
甲骨文主攻云计算和大数据
英特尔构架云数据中心生态圈
互联网巨头的云端能力比较
云存储是大数据的根本之所在
DDoS攻击也能成为云计算服务
公有云存储大数据的典型案例分析
第4章销售行业：新市场的大数据策略
大数据与零售行业关系紧密
大数据对零售行业的影响
大数据对零售行业的挑战
大数据对零售行业的价值
实体零售，用大数据锁定消费者
零售业信息化，超级购物中心IT之旅
零售商的大数据玩法：监控消费者的手机
金麦奖落幕，探索大数据时代营销方案
惠普大数据平台，成为数字营销新动力
大数据与创新行销开启地产销售新时代
朝阳大悦城营销背后的“大数据”战略
OTA助力酒店营销，深度挖掘消费者数据
ASOS：惊人的数据量驱动着大数据布局

Page 5



《大数据时代的营销与商业分析》
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亚马逊：大数据广告战略带来收益
传漾科技：数据引导广告投放方向
AdTime：大数据让广告投放更精准
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