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《营销的未来》

内容概要

当今世界经济的命运取决于跨国公司和全球化城市之间的相互作用。写作本书的目的是帮助企业管理
者在全球经济增速最快的城市中选择正确的投资地点，帮助营销者强化营销活动，实现投资的最大回
报。在此基础上，我们还希望帮助全球城市的政治和民事管理者成功吸引跨国公司的投资，在招商竞
争中脱颖而出。此外，关于国家政府在城市利用招商推动经济增长的问题上应当发挥哪些作用，我们
也提出了一些思路。
我们在书中列举了大量数据和案例，用以说明营销的未来取决于企业营销者能否有效利用大公司的资
源，在日益狭窄和高度集中的国际化城市市场中赢得份额并创造利润。此外，我们还介绍了城市营销
者如何利用城市优势在竞争中胜出，以成功吸引跨国公司的投资，推动城市的就业、收入、税收和繁
荣。
在经济学领域中，没有一成不变的事物，变化随时随地都在上演。但是，对于未来20年，我们可以很
自信地宣布，决定全球市场经济走向的必然是跨国公司和大型城市区之间的互动结果。
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《营销的未来》

精彩短评

1、感觉不适合学生读，适合那些城市管理人员，政府人员读读
2、营销之父的这本书其实和最基础的营销的关系有限，主要涉及跨国公司投资地点选择，城市管理
者招商引资和未来城市对经济发展的影响等方面，数据非常充实可靠，观点新颖有依据，让人更了解
这个时代的发展。这不是一本专业书，关心经济，企业管理和社会学的读者大概都会被这本书吸引，
强烈推荐。
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《营销的未来》

精彩书评

1、营销活动可以追溯上千年的历史，但营销理论的出现却不足以百年历史，在这期间，关于营销学
的最多研究贡献不得不归功于“营销学之父”菲利普.科特勒。从某种角度上说，他的存在决定了整个
营销领域的学术研究趋向，对新一代营销学者有很大的影响力！笔者通过对菲利普.科特勒几十部著作
的大量研究，初步总结出菲利普.科特勒的三大重要贡献：1，使营销学成为一门系统的管理学科，他
所著作的《营销管理》是全球最经典最畅销的营销学教材，他所在的西北大学凯洛格商学院成为全球
营销学科排名第一的商学院；2，从横向及纵向上扩展了营销学的范围，横向上，将营销延伸至社区
营销、城市营销、国家及地区营销、国际营销；纵向上，将营销延伸到行业营销（旅游、教育、医疗
）、非盈利组织营销、社会营销；3，与时俱进，虽然科特勒80高龄，但思想并没有停留在古典营销理
论层次，总在特殊时期发出对营销趋向的新看法及其建议，特别是在他的学术晚期，将精力用于社会
营销和非营利组织营销。近期新书《营销的未来：如何在以大城市为中心的市场中取胜》是他对城市
与企业如何高效协作的最佳阐释。这并不是科特勒最早对营销未来的设想，早在上世纪90年代末，科
特勒就曾经写过一本专著《营销大未来》，以当时的市场形势，他将焦点集中在社会营销层次，首次
提出社会营销的概念，并全面分析社会营销环境、社会营销的目标市场以及如何制定社会营销方案。
今天，社会营销措施因为互联网技术的出现显得更易于实施，但营销实质并没有多大改变。城市营销
属于社会营销的一个很小范围，它的实施者只有两个，大城市管理者及其跨国企业，因此这本书的受
众也特指城市政府官员及其跨国企业管理者。为什么是大城市和跨国企业？其原因在于大城市的优势
远远大于国家的优势，在工业、技术和商业投资方面拥有大量的机会，大城市无论是硬件还是软件都
适宜跨国企业的入驻。根据麦肯锡的分析，大城市的GDP增速远远高于国家GDP的增速。雅各布斯认
为城市的发展分为五个阶段:外来品市场；就业机会；工商业移植；技术；资本形成和投资。虽然雅各
布斯没有分析中国城市化进程，整体上中国城市化的发展也符合这一规律，但在发展中国家市场的商
业战略中有一个严重的误区，跨国企业很少对城市规划的关注，也不会根据其新兴市场做出企业文化
和管理制度的改变。对于城市管理者，如何在国际经济中获取经济增长，菲利普.科特勒在本书第二章
中总结了吸引跨国公司的10种区别特征，分别是：城市区的规模、人口特征、物流运输、激励政策、
产业集群、供应链、中央政府政策、社会稳定性、政治和民事管理、教育水平和商业力量。城市管理
者可以根据这10个特征分析城市的优势与劣势，并分析本市适合吸引哪些不同行业和企业？除此之外
，城市应该安排精干的管理小组，做好企业考察的招待和谈判，这点类似于中国各城市的招商局。城
市各个部门及其每一个市民都是城市营销的参与者，城市吸引目标市场主要有三个，企业和行业、文
化教育机构、居民和企业员工。科特勒指出，城市必须同时增强自己的政治影响和商业嗅觉，企业也
必须仔细挑选可实现未来增长的目标城市。对于跨国企业如何通过选择通过城市实现增长，科特勒兄
弟在本书中也有详细的分析，首先，他们分析企业选择投资城市的基本步骤，从决策过程中分析城市
的地理因素和管理因素，然后分析了信息搜集、选择评估、采购决策及其后期行为四个具体步骤，除
此之外，城市排行榜可以提供部分信息，但只能起参考作用。企业不仅为当地提供税收和就业，还应
当承担相应的社会责任，能否帮助当地解决社会问题这是关键。对于国家层面，中央政府应该大力支
持城市商业的发展，为其基础设施、服务、研发资金、税务减免、政策便利、战略贸易协议和创造公
平的贸易环境，以此提供它们的国际影响力。总体上讲，《营销的未来》是一本关于大城市与大企业
如何完全协作的营销读本，但它的遗憾是没有分析地理经济学对城市定位和企业选址的作用，迈克尔.
波特的《国家竞争优势》一书曾有过这方面的介绍，其产业集群理论分析国家竞争优势的获得，关键
在于产业的竞争，而产业的发展往往是在国内几个区域内形成有竞争力的产业集群。但在本书中，科
特勒并没有深入介绍。未经允许，请勿非法转载！
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