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章节摘录

版权页：   插图：   有这样一个例子，一位居住美国的老华侨想叶落归根回家乡养老，在找到上海一家
社会福利院后问院长：“你们的院容院貌等硬件设施非常好，但用什么来证明你们的管理是一流的呢
？”院长回答：“我们已通过IS0国际质量管理体系认证。”老人当即表示满意，办妥了入院手续。 
长江水文参与市场竞争的时间不长，尽管我们的技术、人才等有优势，但在谈判桌上，我们是个新面
孑L，怎样取信与人，让客户放心、满意？ISO贯标就是通过权威的第三方证明你能提供让客户满意的
产品。在此方面，我们必须要有足够的、清醒的认识，只有通过贯标提高管理水平和产品质量并精心
培育市场，才能进一步增强长江水文的市场竞争力。 ——明确职责，规范行为。长期以来，我们许多
干部职工习惯两种办事模式，一种是按领导意见办，另一种是按惯例办，使得我们的各项工作随意性
很大。贯标是水文局强化管理的重要手段，是在发展中规范自身行为、避免随意性的有力举措。贯标
至少在两个方面有重要促进，一是避免工作忙时打乱仗，临时抓差；二是事事有人负责，避免有事无
人管，有人无事管，出了问题互相推诿扯皮，找不到责任人。 现在问责制正成为加强管理的重要形式
。近年来，我们在明确职责的基础上，在防汛、新仪器应用和财务管理等方面推行责任追究，把工作
任务和责任要求同步分解，层层落实。下一步，我们还要加大力度，在管理上进一步开展问责制的探
索和实践。ISO标准推行全员参与、重视按章办事、强化工作流程的做法，与我们的“按程序办事、
用制度管人”异曲同工，都是为了激发全局干部职工的责任意识。 前不久，办公室组织了水文局质量
管理体系内审工作，对全局13个单位和部门进行了审核，开出了32个不合格项。对此，要强调的是，
水文局质量管理体系文件是根据实际工作而制定，对我们落实每项工作有指导和约束作用，不合格项
不仅表示我们的工作没有到位，而且可能影响成果质量，全局各部门，尤其是各级领导一定要提高认
识，千方百计保证贯标各项措施的有效落实，否则，贯标就会流于形式，达不到预期效果。 ——强化
学习意识，持续推进贯标工作。在2004年工作会议上，水文局综析委内外形势，提出加快水文事业和
经济发展的奋斗目标。加快发展，不断提高长江水文的综合实力，需要我们确立艰苦、长期奋斗的理
念，要不断学习，持续改进我们的各项工作。 贯标对于我们来说是新鲜事物，是在发展思路指导下的
管理举措。“非学无以广才，非学无以明识”，为保证水文局质量管理体系文件在水文局的有效实施
，我们先要带着强烈的学习意愿，吃透文件精神，再把贯标要求与日常工作有机地结合起来，从根本
上提高全局的管理水平。 当今社会，信息技术的迅猛发展将改变水文的生产和管理方式，也将改变水
文服务和社会需求方式，因此管理工作要结合实际，调整思路，跟踪先进，为我们的“两个发展”铺
垫、护航。而贯标正是吸纳国际先进管理经验，能使长江水文进入市场、服务四方的一副催化剂、粘
合剂。但是，应该明白，获得认汪证书并不是我们的最终目的，而通过贯标来提高我们的管理水平、
工作效率和产品质量，才是我们的终极目标。
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编辑推荐

《长江水文60年(1950-2010)》由长江水利委员会水文局编著。治水治江实践永无止境，长江水文发展
任重道远。长江水文人坚信，在水利部、长江委各级领导的关心支持和正确领导下，长江水文的明天
一定会更加美好！
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