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内容概要

班组是企业内部最基本的单元，一个充满活力和正能量的班组，是企业良性循环的基础。班前班后会
是激发班组正能量，提升班组工作效率的有效方法。《班组正能量——如何开好班前班后会》通过介
绍班前班后会的重要性、实施流程、经典主题、问题解决力、对标提升五个方面的内容，帮助企业激
发班组正能量，打造高效执行力。
《班组正能量——如何开好班前班后会》适合企业管理者尤其是基层管理者，培训师、咨询师阅读使
用。
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作者简介

刘静，大型生产企业生产总监，20多年生产管理经验，专业期刊生产管理类板块长期撰稿人
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精彩书评

1、我难得写读后感，看了《班组正能量——如何开好班前班后会》（人民邮电出版社出版），感慨
一番，也在此写一篇。身在企业，班前班后会是绕不开的一个话题。我常和附近一位厂长喝酒，他在
酒桌上，曾多次自豪地谈到自己如何在厂里开展班前班后会，讲他具体的操作方法，包括如何处罚做
得不好的员工。我都洗耳恭听。我在厂里也推行班前班后会，把员工组织起来，发出口令：“立正！
——向右看齐！——向前看！——稍息。”然后交待或评点工作。发出响亮的口令，看到员工肃然而
立，随令而动，这才感觉像一支有组织、有纪律的队伍，能干一番事情。我相信员工也有这种感受。
班前班后会是对日常工作定调、定谱。这是一种知识、经验、感受的累积、引导，对员工发挥着潜移
默化的影响。只有这种累积，企业和员工才会向好的方向发展。如果缺乏这一环节，日常工作就会变
得没谱。最怕的是，员工上班，感觉就是：我来了，我做了，我走了⋯⋯做得好与坏，没有评价，不
靠谱的事情就会层出不穷。表扬与批评是班前班后会的常用手段。我一次不点名的批评，让一位年龄
大的女工受不了，班后会结束，她找到我，哭了起来。我既指出她做得不对的地方，也为自己语气重
而道歉，好一阵安抚，才收了场。我对开好班前班后会的人很赞赏。一次到一合作单位，看到一个小
组长在给员工开班前会，我就认真地站在旁边看完，还表扬了她，和她交谈一阵。我很想在厂里发掘
一位将班前班后会开得好的基层管理人员，那我会扶他，把他树为典型、标杆，大加宣扬，让这种风
气浓厚一些。但是比较失望，大多对此不够重视，不能从中发现问题、解决问题，甚至走过场，脱离
实际。我不能求全责备，更不能直接说对方脱离实际，说一通废话、浪费大家的时间，因为我没有时
间为对方提供一套模式、标准，直接指导对方。我只好降低标准，甚至听之任之，觉得走形式总比没
有好一些。所以，我看了《班组正能量——如何开好班前班后会》后，感慨一番。这本书充满了激情
、正能量，让人向上，从班前班后会的重要性、实施流程、经典主题、问题解决力、对标提升五个方
面，详细讲解了班前班后会的策划与召开细节。现在，我可以拿着这本书，去要求、指导如何开好班
前班后会了，省去很多口舌了。对于一个管理人员来说，我认为应做好以下几点：一、激情有激情，
才能做好工作。点燃生命热情，引爆工作激情。充满激情的人，是有感召力的，大家都愿意和你在一
起，把一件普通的事情做得不普通，把普通的工作做得很有意义，发出自己的光和热，照亮自己前进
的道路。有激情，先要有目标。所谓脑袋决定屁股。要看长远一些，例如，五年以后、十年以后，我
在哪里、做什么。因此，即便是班组长，也要有长远的打算，路就在脚下。格力的总裁董明珠，最初
只是一个普通的销售员，是从那个平凡的岗位上，一步步走向不平凡的。二、扎实就是把现在的工作
做好，做到极致，就会凸现出来。看了这本书，你就会觉得，一个普通的班前班后会，也有很多学习
的地方，也可以把它做得不普通，发出耀眼的光芒。是金子，还需要发出光来，让大家看到。这样，
上级会注意到你，然后再给你压一些担子，这样就会一步一步迈上新的台阶。如果抱着混的态度，甚
至将混变成常态，迟早会混不下去、混不起走的。把现在的工作做扎实，就是建立自己的根据地；先
夯实，再扩展。我曾告诉我的下属，如果你的工作需要的知识是10，可以画一个小圆，那么你的眼界
要扩大10倍，画一个大圆，作为缓冲地带，来保护你的小圆。这样，别人攻击你，在这缓冲地带就交
手了，别人攻击不到你的核心小圈子。这样，你的根基牢固，你的视野更广，更容易成长。三、修炼
其实每一项工作都是一种修炼。我们打工，既是挣一份工资，也是自我成长。在修炼的过程中，得到
经验、教训、信心、能力。人的一生，需要立足于现在、现有的工作，不断进化、突破自己、提升自
己。这样的人生就在不断蜕变。同一个班的同学，在学校都差不多，起点差异不大，但进入社会、进
入职场，就逐步分化了。经过五年，能看出有些不同；经过十年，差异就显著了；经过二十年后，就
分别在不同的层次上生活了。这是修炼结果的滞后现象。这时候，再说：“想当初⋯⋯”已经没有任
何意义了。只能说：“后悔当初⋯⋯”四、修炼的影响因素如何修炼，在什么地方修炼，这需要思考
：你要把自己的脑袋放在什么地方？ 你的圈子、你所获得的信息、结识的人脉等，都影响修炼的结果
。我们所看的书，也是一种信息资源。不要希望三脚猫的功夫就能打天下，前进的路上需要理论指导
，从来都是理论指导实践，没有实践指导理论的说法，只能说实践补充、修正理论，或上升为理论。
当然，看书，还要看书的内容是不是对自己有益，能不能增长自己的功力。得到一本好书是幸运的。
我从网上买的书分为三类，一类翻一翻就丢一边去了，一类看一遍就不看了，一类会看多遍，边看边
做笔记。看一本书，就是和作者交流，他说的是废话，我就不想听；如果他说得有理，激发了我的思
维，我也就想说几句，于是边看边记下自己的理解、感想，这是一种自我成长方式。有时想多了，就
凑成一篇文章，发到杂志上，换点稿费，那就真的值了。就说到这里。还是以这本书中的话结尾吧（
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这本书的经典语言很多，这里只抄一句）：“一般企业看高层，优秀企业看中层，卓越企业看基层。
”看基层，重点就看班前班后会！作为管理人员，就拿着这本书，对照着去折腾吧，希望折腾出好结
果。
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