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《沃顿商学院》

内容概要

对话，让你最直接地指导员工成长
沟通，让你最快速地成长为领导者
无论你是冉冉升起的白领新星，还是久经职场的金领精英，掌握书中关键对话技巧，更加精准有效地
“选、育、用、留”得力干将，让你的下一次升职再快一些。从主管到经理，再到CXO 晋升路径上，
不同级别的职场人士都在用4 种对话：
建立关系 如何成为团队里不可替代的人？如何整合内外部关系网？如何征求上司的反馈意见？
培养他人 最优行动为何无法达成最优结果？团队文化如何改善业绩指标？个人的职业规划是否与组织
目标一致？
做出决策 有效决策的4 个原则是什么？如何决策更能展现领导力？如何引导大家寻找第三种方案？
采取行动 如何主动争取资源？如何给新晋主管当好教练？你的影响力半径有多大？
本书融合通用电气、可口可乐、宝洁、沃尔玛、博士伦、吉列、波音等众多世界知名企业在管理中遇
到的真实案例，阐述了如何通过对话成批次地培养骨干力量，展现个人领导魅力。
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作者简介
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《沃顿商学院》

精彩短评

1、可能更加适合美国的国情吧。
2、如何把思维转变为行动，如何把高深的理论转变为实践与成绩，是现实迫切需要的。
3、不错，值得收藏然后再读几遍，如果赶时间，重点看前面六章，主要是传授技巧，后面的是以案
例去支撑自己的论点
4、【2016-7】管理思维和领导思维这两种思维模式的提出挺有触动的。前两章看的很投入，后面有点
不知所云了。
5、了解对方的需求比你自己努力本身更重要
6、第一章需要好好读并且落实到行动
7、繁琐

Page 5



《沃顿商学院》

精彩书评

1、就像“凡是有钱的单身汉，总想娶位太太，这已经成了一条举世公认的真理”一样。“每个人都
想要升职”，也是条颠不破的真理。因为“升职”不仅意味着更高的薪水、更大的权利，还有更高的
自由度。毕竟不是所有掌握了权利的人都能做到以身作则的。诚然，不想做将军的士兵不是好士兵，
但在羡慕着领导岗位的特权和物质利益的同时，你真的已经做好了晋升的准备了吗？能力，知识，经
验，最好的管理者应当拥有全部要素，可惜世事往往无法求全，所以有了足够知识的但可能会经验不
足，甚至自身的能力也并非在这方面；不缺经验的但是能力不足，又或者是知识储备不够；有的能力
倒是够了，却是缺少经验或者欠缺相关的知识⋯⋯专业技能再突出的人，也并不能够保证自己就算升
迁到了此前陌生的领导岗位上，依旧能够有着出色的表现。只能说，在“以和为贵”的文化准则影响
下的中国人一贯暧昧的沟通氛围，和时下职场上对“没有做不到，只有不想做”的观念的过分推崇，
的确很难出现像西方国家那样能坦然对上级说出“我做不到”职员。似乎大家都默认，做不做得好是
能力问题，但做不做却是态度问题。于是，为了向上级表现自己的态度，宁可浪费公司的时间和人力
、物力，除非事情已经发展到了连上级都无法视而不见的时候了，才会罢手。这和很多人自认为的拍
照时的“不上相”的问题相同。据科学研究表明，每个人照镜子的时候，都会自带滤镜：普遍来说，
基本都是自动美化百分之三十左右，有时甚至更多。因为人毕竟是很主观生物，拥有“对讨厌的东西
视而不见，对喜欢的东西重点圈出”的特殊天赋。所以很多时候，一个人眼中的自己，和别人眼中的
他，是非常不同的。别把一切都推给不上相，谁让你本来就没长得有多上相，揽镜自照时当然会自我
感觉良好了，可照片是会如实的反映出你的相貌的！如果说，好的领导能够发挥出属下120%的能力，
差劲的领导就只能成为属下沉重的负累。让我们来重新温习这句话，——“人贵有自知之明”！好吧
，即便现在我们知道做人没有自知之明是件顶可怕的事情了，不过在你并非是学习管理的专业出身，
还要被调任到了地位更高但是从未接触过相关知识的职务上的时候，难道你就能对着通知你晋升的消
息的上司，像个美国佬那样的耸耸肩来上一句“嘿！头儿，这可不是我该干的”，直接了当的说“不
”了吗？如果你毫无进取之心，那么你大可以断然拒绝这次机会，并在之后的日子里始终坚守在个体
贡献者的岗位上。你可以相信，只要寻找到更适合自己的最佳岗位，做最能展现自己能力的工作，不
是只有在领导岗位上才叫获得成功。不错，无论是成为业绩突出的个体贡献者、娴熟的管理者还是高
效能的领导者，只要做的是自己喜欢的工作，从个人感受出发都要远胜过只为赚钱而勉强做自己讨厌
的工作。如果你正野心勃勃的期待着能够到更高处去看风景，啧，相信大多数的人还是希望自己能够
成为“御人者”的。最迫切要面对的还是这个问题：升职后，我们应当如何才能快速的驾驭新职位？
毕竟，并不是所有晋升为管理者的人在此前都已然通过了专门的进修掌握到必要的知识，正因如此，
对那些有望成为管理者和领导者、渴望成为管理者和领导者，甚至真正成为管理者和领导者的人，才
有了更快的提升与自我提升的迫切需要！值得庆幸的是，虽然重回学校返工并不是件便宜的事，但市
面上这方面的书籍资料却很容易获得。诚然，看书的时候从头看到尾是个很好的习惯，但是在读此书
的时候不妨先从最末的第六章开始看起，“最后一课：晋升路上的对话术”中很精辟的总结了管理层
人员的职能。分别归纳了基层管理者，中层管理者、总监和CXO（只对首席执行官负责的首席高管）
等各个不同的层面的管理者和领导者，应当如何处理对上级、同级别、下属等各方面的关系。其实该
书的内容相当不错，作者在扎实研究的基础上，作出深入的分析，给出切实可靠的方案，读来不觉让
人豁然开朗。不过遗憾的是，这方面外国作者写的东西多少都是会有些水土不服的，书里许多部分的
内容还真不大适应的国内的情况，这方面就需要读者朋友自行斟酌掌握了。此外，像书中言及基层管
理者应尽的职责与能力是，◆分配工作，委派并激励他人；◆为他人设定目标，归化进程；◆准确评
价他人和自己的表现；◆化解与他人的冲突，或者同事间的摩擦；◆向他人提供反馈，无论他人认为
这种反馈是否积极。这里引入了领导者、管理者和与之对应的个体贡献者的不同概念，相对前者而言
，后者在职责方面大有不同，“与专业知识和技能相比，建立关系和培养他人更为重要。组织不再以
你个人的贡献多寡或者好坏评价你的表现，而是你的团队所采取的行动和创造的结果。作为管理者或
领导者，即便你的业务技能过硬，你也需要调整自己的心态，运用不同的技巧管理他人，引导他们提
高自己的专业技能。”需要要谨记的是，如果你还报有继续晋升的愿景，出于培养属下的目的，手下
没有得力干将的领导还是不要事无巨细的承担管理工作了，无论你是基层管理者还是中级、或高级管
理层，只有当下属有能力承担你的工作时，上级才会考虑你的下一步晋升。就如封面上写的：在你成
为主管之前，升职只与自己有关；在你成为主管以后，升职还与他人有关。——诚哉斯言，可与诸君
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《沃顿商学院》

共勉！
2、从学校转入职场的时候，每一个新人都会或多或少的有不适应。可是随着时间的推移，你会发现
那些当年入职场的新人们有着不一样的结果。有的成了部门的领导，有的离职自己成为了老板，而有
的成了有经验的工作者。在现代生活中，当老板的是少数，多的还是为老板打工的员工。正在上班的
人们，自己可曾想过你和老板有什么样的不同么？如果你们在相同的地位有着相同的资源，你会比现
在的老板做的更好么？老板只所以最为老板，只因为他所考虑的事情和作为员工考虑的事情层次和方
法有着很大的区别。作为员工，你要做好自己的本职工作，并且努力获得最大的学习机会，他的思维
是在为自身的发展考虑。毕竟中国有句老话，学到手里的才是自己的。而作为老板，他所看到的不仅
仅是眼前事情做得好不好，还要为以后的发展和进程考虑。所以你会发现这样一个有趣的现象，如果
让你的老板做你现在的活，可能他还不如你。但是你要相信，每一个老板都有自己的过人之处。在书
中，我们可以看到通过了如通用电气、可口可乐、沃尔玛等众多世界知名的企业，在管理中遇到的真
实事情作为案例给读者分析，阐述了如何通过对话成批次地培养骨干力量，展现个人魅力。不管现在
的人是白领还是精英，如果你想下一次升级能再快一些的话，那么书中讲诉的四种不同级别的职场人
士对话就会给你非常重要的建议。第一条，建立关系。现在关系无处不在，特别是在工作中，如何才
能让自己成为团队里不可替代的人呢？怎样才能征求上司的反馈意见？第二条，培养他人。当人成为
了领导，不管是小团队还是大公司，你的个人目标和团队目标是否一致？怎么样才能让团队的业绩更
好？第三条：做出决断。这条应该是领导者必须要具备的能力，展现领导力的重要指标就在这里。最
后的第四条市采取行动。如何主动争取资源？如何当好领导？这些都是作为领导者必须要考虑的问题
。领导者必须善于把握自我、真诚领导 员工、善于处理管理事务。辅导领导者分享书中法人深思的理
念和建议，以及反思和重塑领导力的方式，这些内容能够为他们带来更大的成功和幸福感。虽然书中
给了不同的例子最为范本，让读者看到各个国家不同的经营模式，但是最重要的的是你要发现并找到
适合自己的实用的建议。本书提供了如何开展有效对话的案例和建议将会是一个不错的指导。本书是
一本实用而又价值的书。它清楚地阐释了领导力和沟通方法，适用于所有级别的领导者。书中的真实
灼见将帮助读者成为更加高效的领导者，创造更出色的业绩和更大成功。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com
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