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《网店运营专才》

内容概要

这是一本专门针对网店运营人才的培训教材，共分八章，内容涵盖之前教育、网店的日常运营和管理
、各种辅助工具的使用、商品拍摄及图片处理、网店的推广与营销、网店物流和淘宝商城介绍等，全
书用最贴切、最真实、最新鲜的案例，全面阐述了网店运营的工作流程及管理精髓。
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《网店运营专才》

书籍目录

第一章  电子商务与网络零售概述
第二章  职前准备
第三章  网店日常运营管理
第四章  网店工具的运用
第五章  商品拍摄与网店美化
第六章  网店推广与营销
第七章  物流与配送
第八章  淘宝商城
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《网店运营专才》

章节摘录

版权页：插图：电子商务有其显著的特点，归纳起来有以下几个方面：①降低成本，提高效率。电子
商务将传统的商务流程电子化、数字化，以电子流代替了实物流，大大降低了经营活动中的人力和物
力成本，从而使经营成本得以有效的控制，同时，由于电子商务突破了时间和空间的限制，使贸易活
动可以在任何时间和地点来进行，从而大大地提高了工作效率。②没有时间和地域的限制。互联网改
变了传统的空间概念，出现了有别于实际地理空间的虚拟空间和虚拟社区，身处于世界任何一处的个
人、公司或机构，可以通过互联网紧密地联系在一起，通过虚拟的商场来完成贸易活动，甚至可以远
程建立虚拟社区、虚拟公司、虚拟大学或虚拟研究所来实现信息、资源和智力的共享。③公平享用信
息资源。中小企业一直处于信息资源的劣势，而电子商务使企业能够以相近的成本进入全球电子化市
场，这就使得中小企业有可能拥有和大企业一样的信息资源，大大地提高了中小企业的竞争能力，同
时，电子商务所具有的开放性和全球性的特点，还能为中小企业创造出更多的贸易机会。④减少了交
易的中间环节。电子商务重新定义了传统的商业流通模式，减少了中间环节，使生产者可以直接面对
消费者，减少了交易的中间环节，这不仅大大降低了交易成本，还在一定程度上改变了整个社会经济
运行的方式。⑤增强了买卖双方之间的互动性。通过互联网这种电子工具，企业和企业之间可以直接
进行交流和谈判，直至签下合作协议，消费者也可以把自己对商品与服务的意见和建议直接反馈到企
业或商家的网站，使企业和商家可以尽快根据消费者的反馈来及时调整产品及服务，在合作与买卖双
方形成一种良性的互动。⑥快捷的信息传递速度。电子商务为我们提供了丰富的信息资源，为社会经
济要素的重新组合提供了更多可能，也为企业创造了大量的商机。在21世纪，时间就是金钱，信息就
是财富，所以信息传递的速度对于商家而言显得更为重要，通过互联网可以使地球这一边发生的事情
或出现的需求，在十几分钟、几分钟甚至更短的时间里传到地球的另一边，商机稍纵即逝，因此，互
联网快捷的信息传递速度倍受商家的青睐，也使得电子商务的发展如虎添翼。
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《网店运营专才》

编辑推荐

《网店运营专才》：中国计算机函授学院淘宝大学。
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《网店运营专才》

精彩短评

1、看了这本书之后 会对网店运营有一定的了解 不错的一蹦书，值得推荐！！
2、书挺好的，印刷不错，讲解通俗易懂。适合新开店的淘宝店主。不过搞不懂快递为什么非要在中
午休息的时候送货，有点小郁闷。
3、物流是没得说，关键是送来的书，褶皱、压痕比较严重，买了这么多年的书，这次看起来很有尾
货的感觉，没办法了⋯⋯2年前的书，正常的尾货。况且不是拿来收藏的⋯⋯不过不推荐买，很多的
淘宝内容，而淘宝现在已经很多都在改版，这本书还是第一版没改，落后很多了。
4、内容比较系统，适合入门阅读，起码讲的基础性比较好！
5、送货快，也比较实用，给5分
6、打开包装，首先看到的是皱巴巴的封面，这哪是新书啊，这样的书内容也不想看了！
7、物流速度很快，书质量也好，比想象中的好
8、比较系统，思路清晰。适合对淘宝有点认识但不够深度的朋友。看完后，会豁然开朗。思路变得
清晰。
9、卓越速度挺快的！  这本书貌似很权威！什么淘宝大学官方的指定教材，是冲着这个才购买的。翻
看了几章，也没让我失望。内容挺详实的，实用性强！很能派上用场，正在学习中......
10、不错的，和我预期一样！
11、内容很全面，值得看，可以学到很多
12、没有什么料
13、的确是个好东西！物流很快，印刷也不错。内容很实用、很系统，从中学到了很多以前不了解的
知识，真是要少走不少弯路了。满意，好评！
14、跟所有教材一样，但看过其他书就是老生常谈了。
15、发货挺及时，纸质不错，价格也公道。
16、介绍的还比较具体，涉及到的知识较广，挺满意的
17、看到这本书的第一眼就很喜欢，觉得买对书了。虽然由于缺货跟其他书分开发，但收到书还是很
高兴。书中内容都很详细，又到位，还提供了实际网站的操作，很不错！跟在学校用的电子商务书区
别很大，学校的书是讲理论的，这本书着重于实际操作。真的好喜欢。
18、写的非常基本，对淘宝新手比较有用
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