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《达观天下》

内容概要

中国台湾著名企业家尹衍梁先生领导的润泰集团横跨七大产业，包括了四十多家公司，资产总规模超
过两兆亿新台币。在长期的企业经营实践中，他积累了丰富的管理经验，形成了独特而可贵的管理思
想、理念和方法，深受业界的推崇，成为被效仿的对象。除了在实业上的成就之外，他还通过设立光
华奖学金、兴办北京大学光华管理学院等举措来积极回馈社会。他还捐出一亿美元设立面向世界的“
唐奖”，鼓励科学研究，促进人类发展。本书从战略、组织、决策、领导、投资、创新、品质、使命
、教育、期望十个方面，系统地研究和分析他的管理思想、理念与方法，让读者能及时分享他独到的
管理智慧。相信本书作为一本生动而贴近管理实践的商业管理著作，定能对传播华人的管理思想和经
验有所助益，希望广大读者能够从中获得启发、产生共鸣。
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作者简介

顾佳峰，北京大学中国社会科学调查中心科研发展部主任、副研究员，北京大学创新研究院副院长，
美国加州大学伯克利分校、哈佛大学高级访问学者；北京大学光华管理学院学士、硕士和博士，北京
大学教育学院公共管理博士后，经济合作与发展组织“产业监管调查项目”中国地区首席科学家。已
出版四部专著，在Higher Education、Studies in Higher Education等国际SSCI期刊上独立发表数篇论文，
并被聘为其评审人；在《经济研究》等核心期刊以及报纸上共发表中文论文70多篇。主持或参与国家
自然科学基金项目、教育部重大人文基地项目、经济合作与发展组织、麻省理工国际项目等二十多项
。2006年以来，负责中国首个大规模社会跟踪调查——中国家庭追踪调查的执行等工作。
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书籍目录

自　序
第一讲　强大的战略力
第一节　宏伟的布局
一、战略为王
二、农村包围城市
三、处处都要领先
第二节　做到对顾客更好
一、人，才是最关键
二、对顾客好的细节管理
三、练就钢铁般的纪律
第三节　把幸福传递给顾客
一、当消费者利益的代表
二、孔融让梨，大润发让利
三、把顾客当老板
第二讲　高效的组织力
第一节　靠合作赢得总冠军
一、分工是为了合作
二、要军队，不要英雄
三、蚂蚁式管理
第二节　强大的组织基因
一、利他，才是组织的基因
二、凝聚企业的是文化
三、五项基本原则
第三节　全能发展的组织智慧
一、跨界高手三步走
二、平面扩张式的成长
三、每天都要进步
第三讲　安静的决策力
第一节　高质量决策的秘方
一、头皮下的东西才重要
二、立足长远进行决策
三、决策中的大局观
第二节　直觉的力量
一、聆听内心的声音
二、打坐与禅修
三、感性也是一种决策力
第三节　群体决策的智慧
一、决策过程如同警察破案
二、听老板的就错了
三、寻找决策的“甜蜜点”
第四讲　卓越的领导力
第一节　懂服务的领导
一、不是用人，是合作
二、领导就是服务众人
三、人才搭配用，更有效
第二节　领导，从心开始
一、总裁无才便是德
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二、伯乐与千里马
三、以诚相待很重要
第三节　激励的艺术
一、分享，不要滥赏
二、领导贵自知
三、因信任而分享
第五讲　精准的投资力
第一节　鹰式投资法
一、眼光最重要
二、趋势，趋势，再趋势
三、失败铸就起成功
第二节　投资的是“人”
一、人才是投资的关键
二、早起的鸟儿有虫吃
三、投资于团队
第三节　投资组合与风险管控
一、大局研判定风险
二、优化投资组合
三、成长，成长，再成长
第六讲　旺盛的创新力
第一节　永无止境的创新
一、创新团队领导造
二、创新让老店有新春
三、追求进步，好还要更好
第二节　工具创新论
一、工欲善其事，必先利其器
二、有创新，才有新工具
三、制度创新也是新利器
第三节　创新无极限
一、不只卖房子，更卖幸福
二、勇于驾驭 ERP 这匹烈马
三、有创新就无天花板
第七讲　卓越的品质力
第一节　服务品质是关键
一、客户幸福保卫战
二、用价值战替代红海战
三、用真诚破解道德风险
第二节　服务品质在于尊重
一、只有尊重，没有管理
二、能“体察温暖”的设施
三、无微不至的照顾与服务
第三节　用心铸就卓越服务品质
一、没有病人，只有客人
二、创新提升服务品质
三、好品质，经得起时间检验
第八讲　深厚的使命力
第一节　愿景与使命
一、愿大，福田才大
二、愿景靠修行来实现
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三、使命必达的勇气和魄力
第二节　勤耕“福田”的快乐
一、让感恩成为习惯
二、因仁义而无敌
三、敬人者，人恒敬之
第三节　践行社会责任
一、投资于社会进步
二、捐出 95% 的个人财产
三、一场唐太宗缺席的典礼
第九讲　质朴的教育力
第一节　接班人的培养
一、没有最佳实践的难题
二、“富二代”的叛逆
三、父亲的眼泪是救赎
第二节　“王子”的崛起
一、初试啼声的考验
二、“屡败屡战”的斗志
三、勤学苦练领悟大境界
第三节　传承与变革
一、青出于蓝而胜于蓝
二、“国王”的班底
三、九种人不用
第十讲　殷切的期望力
第一节　永远追求进步
一、心有多大，舞台就有多大
二、行动，行动，再行动
三、挫折是前进的动力
第二节　态度决定高度
一、练好基本功
二、谦虚使人进步
三、破解“卖身迷思”
第三节　养成良好的习惯
一、善于沟通与合作
二、被利用，才能被看见
三、面向阳光，影子相随
参考文献
后　记
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精彩短评

1、力荐，值得一读
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精彩书评
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