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《如何做一名好护士》

内容概要

★救死扶伤，不是医生胜似医生。
★前车之鉴，后车之师，突破源于总结。
★蝉联3个月医护类书籍畅销排行榜。
★网罗众多经典案例，用事实说话，以理感人。
★护士烦恼“粉碎机”，护患关系“粘合剂”。
★好护士修炼手册，变身“南丁格尔”的行动指南。
★内容实用，贴近工作，全国百强医院的优秀护士经典教案，好护士值得拥有。
本书告诉我们在护理工作中要努力做怎样一个“有心人”，用心去记录、分析、讨论我们遇到的每一
个有实际借鉴意义的案例，从错误中学习，在工作中感悟，在思考中进步，力争做一名优秀的白衣天
使！
内容丰富广泛，深入浅出，言简意明，条理清晰，利于记忆，重视应用，操作性强，既可帮助护理人
员学习提高护理综合业务能力和素养，也可作为新护士入职与岗前培训、“医院等级评审”考核、护
士职称评定的重要参考书和护士（护理）院校学生学习使用的教材，深受护理工作者的推崇和喜爱。
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作者简介

迟冰媛
国内某大型医院总护士长；
医护礼仪高级培训师；
东方礼仪网高级礼仪培训师 ；
国际ACI认证高级礼仪培训师 ；
知名医院论坛特邀嘉宾培训师 ；
东方礼仪文化研究院辽宁分站负责人；
医德素质教育倡导者 ；
员工感恩教育导师。
从中国医科大学毕业后一直服务于医院工作第一线。作为一名第一线的医护人员和医德素质教育倡导
者，一直恪守自己的职业准责，内外兼修，文明服务，已经成为医护工作者的楷模和榜样。
从基层员工做到护士长，多年的工作积累了大量医护实务经验和辅导经验，在调适医护人员职业心态
、提升职业素养、礼仪培训及职业形象塑造等方面有着深厚功底，在业内独树一帜，口碑卓著。尤其
在医护人员的职业精神、感恩心态和敬业工作的培训上独具特色。
张琰
女,1974年生，中共党员，医学学士，主管护师，毕业于北京大学护理学院护理专业。现任首都医科大
学宣武医院护士长、首都医科大学第一临床医学院兼职教师、北京地区ICU专科护士。长期从事外科
临床护理管理、重症监护、护理教学和科研工作。承担首都医科大学授课寄临床教学任务。多次下乡
进行乡医技能培训；连续8年担当社区护士资格技能考核的主考，承担社区骨干护士的临床培训任务
。
曾主持并参与首都医科大学基础与临床课题、北京中医药课题、首都医科大学护理学院及宣武医院院
级课题等各类研究课题22项，参编著作6部，统计源期刊上发表论文17篇。
先后获得首都医科大学第一临床医学院优秀教师、宣武医院十佳护士、先进个人、北京市“英雄护士
健康天使”、“抗击SARS勇士”等多项荣誉称号。
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书籍目录

第一章 恪守医德，患者第一：锻造白衣天使的职业精神
要做一名好护士，病人的满意度是很重要的一个标准。护士是天底下最无私的职业，是人类生命的守
护神。护士在护理的岗位上，要尊重、善待每一位病人，要用真挚的爱心去关爱、化解病人的痛苦，
托起病人生命的希望。
1、护士是生命的守护神
2、为患者服务是护士的天职
3、向南丁格尔学习：用爱诠释护士精神
4、一视同仁，平等对待每一位患者
5、守住护士的道德底线——良知
6、珍惜护士的人格和名誉
第二章  爱岗敬业，忠于职守：认真履行护士的岗位职责
“救死扶伤”是护士的天职，是护士的光荣使命。工作中，护士的责任就是对病人负责，保证病人的
安全。严格遵守护理要求，勇于承担责任，是每一位好护士迈向成功的第一步。
1、救死扶伤，做好急救护理
2、尽职尽责，严格遵守护理要求
3、认真细致，按标准填写护理记录
4、尊重患者，保护好每一位患者的隐私
5、全心投入，不要在护理时间办私人事情
6、乐观面对护理岗位，及时化解心理压力
第三章 文明有礼，仪表端庄：规范严谨端庄的职业礼仪
好护士是天使的化身，良好的修养、端庄的举止、和蔼可亲的语言、关心体贴的态度是建立良好职业
形象、赢得病人信任的关键。 如果一名护士仪表不整洁，蓬头垢面，则会给病人留下做事不认真、服
务态度生硬等印象，病人心中就会存在着戒备感和不信任感。
1、服装整洁，保持良好的护士形象
2、工作场合不要浓妆艳抹
3、举止优雅，坐有坐相站有站相
4、关注细节，不戴手饰不穿高跟鞋
5、语言亲切，接待患者使用礼貌用语
6、态度和蔼，不要有过激的言行
第四章 关心患者，微笑服务：为患者提供细心的护理服务
注重护理服务，让患者满意是护士工作的目的。护士用亲切的微笑，可以拉近候诊病人与护士的心理
距离，消除病人的陌生感和候诊的烦躁感，能有效地润滑和谐医患关系，增进医患双方的相互理解和
信任，促进医患工作的顺利进行。
1、微笑接待患者，不给冷脸
2、手续快捷，不要让患者久等
3、了解患者不同的需求，提供个性化服务
4、尊重患者和家属的知情权，耐心解释沟通
5、提供合适的娱乐活动，打发寂寞时间
6、让患者有家的感觉，精神舒适
第五章 作风严谨，操作规范：严格执行护理规章制度
护理工作是一门精细的技术。好护士要一步一个脚印、踏踏实实地去做，不怕麻烦，不怕辛苦，一丝
不苟贯彻执行各项护理技术操作规范才能体现出护士的综合素质水平，赢得患者及家属的信任，建立
高标准的护理水平。
1、遵守护理制度，以高标准要求自己
2、实事求是，培养严谨细微的护理风格
3、根据患者的病情轻重，确定护理级别
4、遇事有条理，急而不慌忙而不乱
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5、主动巡视病房，密切观察病情
6、做好交接班，保证护理工作的连续性
第六章 重视安全，避免事故：杜绝护理中的麻痹大意
不合规的护理操作是护理安全的重要隐患。护士在护理过程中要遵守安全制度，杜绝护理中的麻痹大
意。护士安全操作规程是科学检验的结果，操作规程的任何一个环节都不能省略,不能跨越，不能颠倒
顺序。否则事故一旦发生，一切都无法挽回。
1、安全要做好，教育培训不能少
2、医嘱不明要问清，发现问题及时纠正
3、严格执行三查八对，一次都不能省
4、给药准确，掌握给药剂量和时间
5、定期消毒，保持病房清洁卫生
6、遵守安全规章，严格毒麻药物管理制度
第七章 严格自律，廉洁奉公：树立清廉的护士风气
好护士在工作中要廉洁自律，拒绝红包和回扣，自觉抵制各种诱惑。廉洁是最基本的职业操守，是我
们必须坚守的道德底线。作为护士，一定要用法律和纪律规范自己的行为，树立牢固的守法意识，不
做违法的事情，不以工作之便谋取私利。
1、强化廉洁从护意识，提高服务质量
2、克服贪欲，做一个洁身自爱的好护士
3、因病施药，不让患者多花冤枉钱
4、严格自律，拒绝红包和回扣
5、秉公办事，谨防人情陷阱
6、谨遵廉洁规定，永葆护士清廉本色
第八章 勤奋学习，精益求精：不断提高护理业务水平
护士要善于学习，必须对技术精益求精，及时更新知识结构，积极应用心理学、社会学、美学、伦理
学等相关学科知识，做好护理工作。只有不断地充实自己的头脑，才能跟上时代的发展。
1、热爱工作，掌握过硬的护理本领
2、提高自身的护理素养，做好职业规划
3、善于学习，做护士中的多面手
4、敢于大胆创新，解决护理难题
5、干一行专一行，做一个专家型护士
6、学习信息技术，追赶医学发展的潮流
第九章 诚信待人，团结同事：点燃医护团队的正能量
好护士必须具有诚信的品格、较高的思想修养及高尚的道德情操。诚信不仅是社会中每个人所应遵从
的最基本的道德规范，而且也是处理好人与人之间关系的准则。诚信待人才能感动他人，塑造有活力
的护理团队。
1、以信待人，做名诚实可靠的护士
2、保持健康心理，练就过硬的心理素质
3、融入护理团队，不做独行侠
4、宽容友善，及时施以援手
5、服从大局，做一名有团队精神的好护士
6、热爱护理事业，实现自己的岗位价值
第十章 理解患者，奉献爱心：塑造和谐的护患关系
护士与病人保持良好护患关系是人性化服务的理念体现。构建和谐护患关系，为患者提供更优质的护
理服务，要在情、理、法上下功夫。一名合格好护士不是评选出来的，更不是吹出来的，而是勤勤恳
恳、脚踏实地做出来的，是得到社会认可的。
1、以患者为中心，发扬无私奉献的精神
2、关怀爱护患者，拒绝抱怨心态
3、善于沟通，灵活处理医患纠纷
4、理智应对，化解患者及家属投诉

Page 5



《如何做一名好护士》

5、设身处地为患者考虑，消除护患误会
6、以真心换真情，促进护患和谐
小测试：好护士的常识，你掌握了吗？
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精彩短评

1、每个护士都是白衣天使，但是，要想做好白衣天使并不简单，这本书最适合护士看了。教你如何
做一名好护士！
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