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内容概要

《开发区创新与发展》包括技术链、资金链、服务链和供应链在内的全方位的比较完善的航空产业链
正在悄然崛起。凡创新发展，必体随思考，付出代价；凡吃苦受难，必磨砺意志，收获进步。成此书
稿，分享经历和体验。
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作者简介

金乾生，男，汉族，教授。宝鸡岐山人。现任西安阎良国家航空高技术产业基地党工委书记。西安电
子科技大学兼职教授。西安交通大学管理学院客座教授。1958年1月出生，1980年1月入党。1981年1月
毕业于西安电子科技大学并留校任教，曾任校长办公室副主任，并到深圳大学挂职锻炼一年历任西安
高新技术产业开发区管委会办公室主任。管委会主任助理，西安高新区党工委副书记、管委会副主任
。
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）超前、科学、完整的规划体系 苏州工业园区最大的特点是先规划后建设，
这与国内一般开发区先开发再规划或边开发边规划的做法不同。中新双方专家融合国际城市发展的先
进经验，联合编制出区域总体规划和详细规划，科学布局工业、商贸、居住等各项城市功能，为园区
建设和发展提出了指导性框架。之后还制定和完善了300多项专业规划，确立了“先规划后建设，先地
下后地上，适当超前，滚动开发”的科学开发程序，形成了“执法从严”的规划法律管理体制。 在苏
州工业园开发之初，中、新两国的专家依据园区实际情况制定了最适宜的环境规划，把集中控制、雨
污分流、清洁能源以及绿化走廊等诸多先进的环保理念引入规划，并且先后投入大量资金，建设了覆
盖全园区的高标准的环保基础设施。在具体开发过程中，从城市规划、城市建设与城市管理，到产业
发展、人居环境与园林绿化，再到公共服务、商务运行与文化品位，都体现出了总体规划的前瞻性，
并逐渐呈现出一座现代化城市的水准和功能。 （三）创新、 高效、 亲商的投资软环境 苏州工业园的
硬件设施和建设品质在国内开发区中堪称一流，但随着竞争对手硬环境的逐步改进，管委会转而将软
环境作为招商引资的主攻方向。苏州工业园推出了“以制度创新营造招商优势”的建设思路，着力打
造建设六类软环境——廉洁高效的政务环境、优质高效的服务环境、科学公正的法治环境、公平竞争
的市场环境、知人善任的人才环境和优美舒适的人居环境。通过“一站式”服务大厅，“零费率”政
策，社会服务承诺制度，完善法规制度，定期整顿市场秩序，健全人才流动和激励政策以及生态维持
和环境保护等措施，园区建设廉洁、高效、透明的政府管理体制，维护了企业公平竞争的市场环境，
创立了企业“全过程、全方位、全天候”的服务体系。另外，园区还通过强化“人人都是软环境”，
“服务是最好的招商”，以及全新的“亲商、富商、安商”的服务意识塑造园区的投资软环境，以致
外商用“震惊”一词来形容苏州工业园区的周到服务与惊人变化。目前，苏州工业园区的投资环境已
经形成“品牌效应”，不断向外扩散，从苏南到长三角甚至全国。 三、发展模式反思 苏州工业园有
值得借鉴的地方，也有令人反思的地方。总结苏州工业园的建设经验和教训，为正在建设中的中国与
新加坡政府联合开发的第二、第三个园区建设项目，即中新天津生态城（2008）和中新广州知识城
（2010）提供借鉴。 在1994—1999年新加坡主导时期，园区中最成功的项目是软件传输项目，也就是
与中国政府分享新加坡成功的公共管理和经济管理经验。软件传输项目带来了两方面的利益：确立了
一种以企业为重，高效、专业地服务于企业的价值理念，具体表现在园区内的“一站式”服务体系，
即管委会营造出一个尊重和理解投资者的环境，使企业所需的各种服务可以快速、高效、公平的在一
个站点得到解决。找到了开发区管理的关键所在，即用新加坡的“精英主义”理念选拔和管理人才。
对精英的选拔标准非常严格，要求必须是有工作经验的精通英语的教育部直属36所院校的毕业生，且
必须通过相关的心理测试和最后的面试，才能留下来。上岗之后，精英人才还要接受培训，以熟悉新
加坡的管理模式。园区还运用新加坡的管理模式管理开发区的建设，通过建立、健全政府公积金制度
和公共住房制度等留住、激励所选的人才。
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编辑推荐

《开发区创新与发展》对开发区的研究者、领导者、从业者以及关心开发区的各界人士都具有普遍性
的参考价值。
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精彩短评

1、有很多案例，有参考价值！
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