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内容概要

内容提要
本书简明系统地介绍现代营销学的基本理论和方法技巧，共4篇
33章。第一篇“营销战略”，介绍企业如何在动态环境中审时度势、避害
趋利，制订战略方案，谋求长远发展；第二篇“营销调研”，介绍如何掌握
运用调查和预测技术，了解市场、识别市场；第三篇“营销策略”，介绍如
何在产品、定价、分销和促销等方面巧妙运用策略，占领市场；第四篇
“国际营销”，专门介绍如何在海外市场显示身手，富有成效地开展营销
活动。本书注意吸收市场营销的新观点、新方法，内容侧重于实务知识，
可作有关专业教材，也可供企业界人士研读参考。
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书籍目录

目录
第一篇 营销战略
第一章 市场营销及其战略
1.市场营销的核心概念是“交换’
2.市场营销的统帅是战略
3.市场营销的灵魂是战略决策
4.营销战略是企业整体战略的“神经”
第二章 战略计划与营销管理过程
1.战略计划过程的主要步骤
2.营销管理过程的基本程序
第三章 营销环境应变战略
1.营销环境＝机会＋风险
2.营销环境应变战略选择
3.注意！营销环境中的红绿灯
第四章 目标市场开拓战略
1.为什么要开拓目标市场
2.开拓目标市场的细分战略
3.判断和选定目标市场开拓战略
4.富有挑战性的产品市场定位
第五章 营销竞争战略
1.现代营销的竞争战略
2.对竞争战略的具体分析
3.制定有效的竞争战略
第六章 营销差异化战略
1.差异化战略的特点与背景
2.差异化战略的适用条件与市场风险
3.差异化战略的运用
第七章 营销战略的执行与控制
1.市场营销战略的执行
2.市场营销战略的控制
第二篇 营销调研
第八章 企业生存发展的第一步
1.营销调研的益处
2.什么是营销调研
3.什么是市场预测
4.营销调研和预测的应用
第九章 营销调研的设计
1.怎样发现营销问题
2.怎样确定调研课题
3.编写调研项目策划书
4抽样设计和选择样本
5.六种常用的抽样方法
6.制定调研计划
第十章 调查表的拟定
1.设计调查表的技巧
2.“有问题的”调查表
3.设计调查表的程序
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4.封闭式提问法技巧
5.开放式提问法技巧
6.口头询问提纲设计
第十一章 案头调研方法
1.案头调研的任务
2.案头资料的来源
3.案头调研的步骤
4.持续的案头调研
第十二章 实地调研方法
1.面谈访问
2.电话访问
3.邮寄调查
4.日记调查
5.会议交流调查
6.计算机访问
7.直接观察调查
8.实际痕迹测量
9.市场实验
10.产品试销
第十三章 实地访问技巧
1.访问的形式
2.访问的安排
3.访问的准备
4.访问的进行
5.访问的障碍
6.访问的记录
7.访问的事后工作
8.调研人员的管理
第十四章 市场数据处理
1.市场数据整理过程
2.非正常因素的矫正技术
3.市场数据的推断技术
4.撰写营销调研报告
第十五章 市场潜量预测
1.什么是市场潜量
2.累加法预测市场潜量
3.购买力指数预测市场潜量
4.抽样方法预测市场潜量
5.类比法预测市场潜量
6.社会商品购买力潜量预测
第十六章 销售预测
1.经理意见评判预测
2.销售人员意见汇集预测
3.购买者意图调查预测
4.专家意见预测
5.指数平滑预测
6.季节销售预测
7.相关因素连锁比率预测
8.销售趋势预测
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9.因果分析回归预测
第十七章 市场营销信息系统
1.营销信息系统的组成
2.内部报告系统
3.营销情报系统
4.营销调研系统
5.营销决策支持系统
第三篇 营销策略
第十八章 产品及其组合决策
1.什么是产品
2.产品层次与营销的关系
3.万千产品有条理
4.产品组合决策种种
第十九章 产品的生命周期及相应的营销决策
1.什么是产品生命周期
2.怎样判断产品处于哪个阶段
3.适当的营销决策
第二十章 品牌、商标与包装决策
1.品牌及品牌决策
2.商标及商标决策
3.包装决策
第二十一章 价格及其决策
1.价格是怎样制定出来的
2.常用定价法
第二十二章 营销渠道决策
1.营销渠道的性质与功能
2.营销渠道设计决策
3.营销渠道的管理
4.营销渠道的动态变化
第二十三章 促销组合决策（一）―― 营销广告与策略
1.营销沟通是如何进行的
2.营销广告的涵义与特点
3.营销广告的目标市场
4.营销广告的定位与占位
5.营销广告的设计与制作
6.营销广告的传播媒体
7.营销广告的五种宣传策略
第二十四章 促销组合决策（二）――营销公关与策略
1.营销公关的主要对象
2.营销公关的媒体选择
3.营销公关的策略
4.营销危机处理
第二十五章 促销组合决策（三）――销售促进与人员推销
1.销售促进的工具与目的
2.销售促进的主要决策
3.人员推销设计
4.人员推销管理
5.推销术与谈判术
第四篇 国际营销
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第二十六章 市场营销的新挑战
1.什么是国际营销
2.进入海外市场的动机
3.当代世界经济新动向
第二十七章 国际营销的宏观环境
1.国际市场的人口、经济、科技环境
2.国际市场的政治环境
3.国际市场的法律环境
4.国际市场的人文环境
第二十八章 国际营销的微观环境
1.国际市场消费者行为分析
2.国际营销商业习惯分析
3.国际营销竞争环境分析
第二十九章 进入国际市场的方式
1.出口
2.许可证贸易
3.对外直接投资
4.如何选择进入方式
第三十章 国际市场营销调研
1.国际营销调研构架
2.国际营销的信息要求
3.原始资料和二手资料的收集
第三十一章 国际营销产品策略
1.国际市场新产品开发动态
2.外销产品多样化策略
3.开发国际产品线
第三十二章 国际营销定价策略
1.国际市场价格
2.出口产品的价格制定
3.跨国经营定价策略选择
第三十三章 国际分销渠道策略
1.国际分销渠道的基本结构
2.影响国际分销渠道的各种因素
3.自行建立分销网或委托中间商分销
4.制定和评价备选渠道方案
5.对国际营销渠道的管理
后记
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