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章节摘录

　　第一章 护士礼仪学导论　　第一节 护士礼仪学含义　　三、相关的概念　　随着历史的发展，
礼的内涵已经有了延伸和发展，在很多场合，它已成了&ldquo;礼貌&rdquo;、&ldquo;礼节&rdquo;
、&ldquo;礼仪&rdquo;的代名词，这是我们研究这门学科所必须明确的，它们之间既有联系又有区别
。　　在今天，礼貌主要是指在人际交往过程中相互表示敬意、友善、得体的气度与风范。礼貌的外
部表现主要有两个方面：语言文明和行为文明。其实，礼貌是谦虚恭敬的表现，其核心是对他人的关
心和尊重；而客套则显得矫揉造作，故作姿态，表里相悖。两者是有原则区别的。　　礼节是人们在
相互交往过程中表现出来的行为规则和各种惯用形式，如鞠躬、握手、拥抱、献花等。在日常生活中
，特别是在人际交往的场合中，它不仅是对别人表示尊敬、祝颂、问候、致意、慰问、哀悼的一种形
式，而且是团队形象、员工精神状态的集中体现。可以说，礼节是礼貌在语言、行为、仪态等方面的
外在体现。对于一个团队来说，礼节是整体风貌的具体化、形象化；对于个人来说，则是其心灵美的
外化。　　礼仪通常是指在较大或较隆重的场合，为表示重视、尊重、敬意等所举行的合乎社交规范
和道德规范的礼节和仪式。它是社会交往中，在礼遇规格、礼宾次序等方面应遵循的礼貌、礼节的要
求。虽说礼仪通常是在较大或较隆重的场合中的仪式，以及它和礼貌、礼节的相互关系，但由
于&ldquo;较大或较隆重&rdquo;也是相对而言，所以，礼仪实际上是指人们与他人交往中的礼节、方
式以及实施交往行为时表现在语言、仪容、仪态、风度等方面的规范。它与每个社会组织以及其中从
事平凡工作的人们息息相关。　　总之，礼仪是一种行为规范，而礼节则是这种行为规范的具体表现
形式；礼仪具有相对的稳定性，而礼节则随着时代的变迁，人们思想道德观念的改变而有所变化；礼
仪一般是在比较正规的场合下运用，而礼节则是人们日常交往中要运用的一些具体规则。很明显，礼
仪是针对公关交际活动的整体而言的，礼节不仅在正规交际场合中常用，在非正规交际活动中也常用
。　　&hellip;&hellip;
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