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内容概要

大量出现的新技术不仅不断挑战我们当中的精英，而且也在不断冲击着业务和社会。近年来，世界500
强中的很多企业已经因为它们的商业模式不能在它们遭遇冲击漩涡时紧随浪潮而在竞争中落败。生存
要求持续的适应，因为你的顾客的行为在持续改变。你需要及时设置新的系统、流程和目标。只有这
样，当这种改变发生时你才能鉴别它们，评估新的机遇并快速测试新的想法。
你的公司已经具备随着客户改变的能力了吗？它是否已经准备好去创造新的且有意义的体验并让顾客
上瘾呢？如果不是，现在恰是时候去理解顾客不仅自身会持续变化，而且他们还会分享你及你竞争对
手所提供的服务体验。理解这一点是真正转型的开始。
《体验：未来业务新场景》不仅仅是个问题，也是个答案。它解释了体验式设计是如何促进你的业务
增长，以及如何从业务的增长中获取力量。本书提供了一项新的“运动”——以创新、领导力结合用
户体验的原则，去改进业务表现、客户针对性，以及和新一代消费理念的关系。未来业务场景是什么
？也许会启发你去重新思考你的商业模型、切入点、客户及员工关系，以此来营造惊人的、具有真实
感的体验。
你会学会：
●为什么体验对你的业务至关重要？
●为什么业务的未来会落实在这些分享的经验中？
●一个时代的品牌在数字达尔文时代有多重要？
●如何让你的用户（客户）体验与商业领导力“联姻”？
●为什么当今的设计（构思）屡遭失败？
●如何根据四项“真相时刻”来设计体验？
《体验：未来业务新场景》将会教导你，如何为你的客户开始营造和培养第一刻接触到你的品牌就可
以感受到的难以置信且可以分享的用户体验；学会如何精巧地制作那种有意义的体验。
未来业务的成败或许就取决于这一点。
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精彩短评

1、还能更空一点么
2、本书翻译十分拗口，难以理解。读完也没有实质性的建议，甚至连理论介绍都算不上，不建议进
行阅读，目录都不用看。
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