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《管理学》

内容概要

《管理学：国际化与领导力的视角/工商管理经典译丛（精要版第9版）》是已故管理学大师哈罗德·
孔茨的经典著作《管理学》的精要版，第9版是最新版，由海茵茨·韦里克教授基于之前的版本精心
编著。
第9版保持了《管理学：国际化与领导力的视角/工商管理经典译丛》的一贯特色，按照计划、组织、
人员、领导和控制五种职能来划分管理知识，并将这一主线贯穿全书，使五种职能有机地构成一个完
整的系统，同时又把企业和外部环境结合在一起。新版尤其突出了如下两大特色：
国际化视角。随着国际化进程的发展和互联网的应用，企业外部环境更具挑战性，《管理学：国际化
与领导力的视角/工商管理经典译丛（精要版第9版）》提出的开放系统观点比以往更为重要。全书渗
透了国际化管理的观点，阐述了不同国家和地区的企业的管理做法，对中国企业有着很强的借鉴意义
。
领导力视角。本书对领导力给予了特别的关注，采用了大量的专栏和案例展示了不同国家和地区企业
家的领导实践，并对中国企业家的领导力给予了很高的评价，有助于我国企业家深入学习，提升自身
的领导力水平。
《管理学：国际化与领导力的视角/工商管理经典译丛（精要版第9版）》读者对象十分广泛，既包括
高校管理类专业本科生、研究生、MBA，又包括广大在职管理人员、各类专业人员以及希望了解管理
知识的非管理人员等。
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作者简介

哈罗德·孔茨（Harold Koontz） 国际管理学界享有盛誉的管理理论大师。生前为美国加利福尼亚大学
洛杉矶分校米德?约翰逊管理学讲座教授。独自或与人合作撰写了19本书和90多篇论文。担任过企业和
政府的高级管理人员、公司董事和董事长、管理顾问，曾多次为世界各地的高层管理人员举办管理学
讲座。
美国管理学会和国际管理科学学会会士，并担任一届美国管理学会主席；1962年获米德?约翰逊奖
；1974年获美国管理促进协会的泰勒金钥匙奖。哈罗德?孔茨是走在时代前面的人。在他的鼓励和指导
下，按照管理职能对管理知识分类的方法得以推广，它已经成为在世界各地广为使用的一种理论框架
。
海茵茨·韦里克（Heinz Weihrich） 美国旧金山大学工商管理学院全球管理和行为科学教授，现任秘
鲁圣玛丁大学全球管理和行为科学教授。拥有加利福尼亚大学洛杉矶分校博士学位。研究领域包括管
理、国际管理和行为科学。曾在加利福尼亚大学伯克利分校、哈佛商学院和韩国科学技术学院做访问
学者，并先后在亚利桑那州立大学、加利福尼亚大学洛杉矶分校以及奥地利、中国、埃及、法国、德
国等任教。
韦里克博士共出版了包括各种不同版本和译文版在内的90多本书籍，并在美国和其他国家以多种语言
在各类期刊上发表了140多篇论文。他是TOWS矩阵的创始人，这一矩阵是战略制定和国家竞争优势分
析中广泛采用的方法。他还被推选为国际管理学会会士，这是国际管理学界所授予的最高荣誉。
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书籍目录

第Ⅰ篇 全球化管理的理论和实践基础
第1章 管理学：科学、理论和实践
1．1 管理的定义：性质和目的
1．2 管理：科学还是艺术
1．3 管理思想的演进
1．4 管理分析方法：管理理论的丛林
1．5 管理流程的系统方法
1．6 管理人员的职能
1．7 管理的系统模式和本书的基本结构
小 结
国际案例 苹果公司的iPad2：平板电脑的挑战?
第2章 管理与社会：外部环境、社会责任和伦理
2．1 多元社会结构下的企业运作
2．2 技术环境
2．3 生态环境
2．4 管理人员的社会责任
2．5 管理中的商业伦理：一体化方法
2．6 信任是变革管理的基础
小 结
国际案例 工作场所的精神
第3章 全球化管理、比较管理与质量管理
3．1 国际管理和跨国公司
3．2 国家联盟和贸易区
3．3 国际管理：文化和国家差异
3．4 波特的国家竞争优势理论
3．5 通过质量管理获得全球化竞争优势
小 结
领导力案例 星巴克———霍华德?舒尔茨的领导风格
第Ⅱ篇 计 划
第4章 计划和目标管理
4．1 计划的类型
4．2 制定计划的步骤
4．3 目 标
4．4 目标管理理念的演进
小 结
国际案例 拟定可考核的目标
第5章 战略、政策和计划的前提条件
5．1 战略、政策的性质和目的
5．2 战略计划过程
5．3 TOWS矩阵：现代环境分析工具
5．4 蓝海战略：抓住未竞争市场的机会
5．5 组合矩阵：资源配置工具
5．6 战略和政策的主要类型
5．7 公司战略的层次
5．8 波特的产业分析和基本竞争战略
5．9 前提条件和预测
小 结
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国际案例 塔塔生产的售价2500美元的“人民轿车”
第6章 决 策
6．1 理性化决策的重要性和局限性
6．2 选择方案的拟定和局限性因素
6．3 选择方案的评估
6．4 选择方案的确定：三种方法
6．5 程序化和非程序化决策
6．6 确定性决策、不确定性决策和风险条件下的决策
6．7 创造和创新
小 结
国际案例 家乐福该走哪条路?
第Ⅱ篇结束语 计划职能管理的主要原则或指导方针
第Ⅲ篇 组 织
第7章 组织的性质、创业精神和流程再造
7．1 正式组织和非正式组织
7．2 组织分工：部门
7．3 组织层次和管理幅度
7．4 外部创业和内部创新的组织环境
7．5 企业再造
7．6 组织结构和组织过程
7．7 一些有效开展组织工作的基本问题
小 结
国际案例 宝洁公司的业务流程再造
第8章 组织结构：部门
8．1 按企业职能划分部门
8．2 按地区或地域划分部门
8．3 按顾客群划分部门
8．4 按产品划分部门
8．5 矩阵式组织结构
8．6 战略业务单位
8．7 全球化环境下的组织结构
8．8 虚拟组织
8．9 无边界组织
8．10 选择部门划分的方式
小 结
国际案例 GM：通用汽车公司，慷慨汽车公司，还是政府汽车公司
第9章 直线职权、参谋职权、授权和分权
9．1 职权与权力
9．2 授 权
9．3 直线与参谋概念和职能职权
9．4 职权分权
9．5 职权委任
9．6 委任的艺术
9．6 再集权和平衡是分权的关键
小 结
国际案例 雷克萨斯车是如何问世的———其在美国的持续成功会在日本继续吗?
第10章 组织有效性和组织文化
10．1 通过周密计划避免组织失误
10．2 避免组织僵化
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10．3 使参谋人员有效地工作
10．4 明确责任以避免冲突
10．5 确保对组织工作的理解
10．6 培育适当的组织文化
小 结
国际案例 韩国大宇公司的重组
第Ⅲ篇结束语 组织职能管理的主要原则或指导方针
第Ⅳ篇 人 员
第11章 人力资源管理和选拔
11．1 人员的定义
11．2 人力资源管理的系统方法：人员职能概述
11．3 影响人员管理的情境因素
11．4 选拔：按岗择人
11．5 选拔的系统方法：概述
11．6 工作岗位要求和工作岗位设计
11．7 管理人员应具备的技能和个人特点
11．8 管理人员条件与职位要求的匹配
11．9 选拔过程、方法和手段
11．10 新员工的上岗教育和归属过程
11．11 迈向2020年的人力资源管理
小 结
国际案例 印孚瑟斯公司的人才招聘
第12章 绩效考评和职业生涯战略
12．1 选择考评标准
12．2 按可考核目标考评管理人员
12．3 按管理人员标准考评管理人员：推荐方案
12．4 小组评价方法
12．5 绩效评估软件的应用
12．6 管理工作的报酬和压力
12．7 制定职业生涯战略
小 结
全球汽车业案例 丰田、大众、福特和通用汽车首席执行官的职业生涯路径
第13章 通过管理人员和组织的发展管理变革
13．1 管理人员的开发过程和培训
13．2 管理人员开发方法：在职培训
13．3 管理人员开发方法：内部和外部培训
13．4 培训项目的评价和相关事宜
13．5 变革管理
13．6 组织冲突
13．7 组织发展
13．8 学习型组织
小 结
领导力案例 杰克?韦尔奇领导的通用电气公司的组织变革
第Ⅳ篇结束语 人员职能管理的主要原则或指导方针
第Ⅴ篇 领 导
第14章 人的因素和激励
14．1 管理工作中人的因素
14．2 激 励
14．3 早期的行为模式：麦克雷戈的X理论和Y理论

Page 6



《管理学》

14．4 马斯洛的需要层次理论
14．5 奥尔德弗的三因素理论
14．6 赫茨伯格的激励—保健双因素理论
14．7 激励的期望理论
14．8 公平理论
14．9 激励的目标确定理论
14．10 斯金纳的强化理论
14．11 麦克莱兰的激励需要理论
14．12 特殊的激励手段
14．13 工作丰富化
14．14 激励的系统方法和权变方法
小 结
国际案例 惠普的管理方式：能否持久?
第15章 领 导
15．1 领导的定义
15．2 领导的构成要素
15．3 领导素质论
15．4 个人魅力领导
15．5 领导行为和领导风格
15．6 领导情境或权变论
15．7 交易型和转化型领导
小 结
领导力案例 两个幻想家的传略：比尔?盖茨和史蒂夫?乔布斯
第16章 委员会、团队和集体决策
16．1 委员会和小组的性质
16．2 采用委员会和小组的缘由
16．3 委员会的缺点和使用不当
16．4 委员会和小组的成功运用
16．5 与小组相关的其他概念
16．6 团 队
16．7 委员会、小组和团队的冲突
小 结
领导力案例 挑战者号事件可以避免吗?
第17章 沟 通
17．1 沟通的目的
17．2 沟通过程
17．3 组织中的沟通
17．4 沟通障碍
17．5 旨在有效的沟通
17．6 电子媒介沟通
小 结
领导力案例 美国总统的感召性沟通
第Ⅴ篇结束语 领导职能管理的主要原则或指导方针
第Ⅵ篇 控 制
第18章 控制系统和控制过程
18．1 基本控制过程
18．2 关键控制点、标准和对标
18．3 作为反馈系统的控制
18．4 实时信息与控制
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18．5 前馈或预防控制
18．6 全面绩效的控制
18．7 利润与亏损控制
18．8 投资回报率控制
18．9 管理审计和会计师事务所
18．10 平衡计分卡
18．11 官僚和小团体控制
18．12 有效控制的必要条件
小 结
国际案例 立足美国本土、面向全球市场的沃尔玛公司
第19章 控制方法和信息技术
19．1 作为一种控制方法的预算
19．2 传统的非预算控制方法
19．3 时间—事项网络分析
19．4 分析学在管理中的应用
19．5 信息技术
19．6 计算机在信息处理中的应用
19．7 信息技术带来的机遇和挑战
19．8 数字经济、电子商务和移动商务
小 结
国际案例 亚马逊———美国最大的在线零售商
第20章 生产率、运作管理和全面质量管理
20．1 生产率问题及其衡量
20．2 生产和运作管理：制造和服务
20．3 信息时代的质量衡量
20．4 运作管理系统
20．5 提高生产率的工具和方法
20．6 供应链和价值链管理
小 结
国际案例 未来你需要什么样的汽车?
第Ⅵ篇结束语 控制职能管理的主要原则或指导方针
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