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内容概要

在现代工作场所，承诺可以在招聘、培训、效率、留住人才等方面为企业获取更多竞争优势。但由于
裁员、组织重构、兼并收购等组织行为破坏了员工对组织的承诺。因此，研究组织承诺的形成机制、
效应机制和作用机制显得非常重要。《组织承诺形成机制效应机制及作用机制研究》将一般员工作为
研究对象，对员工组织承诺进行测量，在此基础上，分别对组织承诺形成机制、作用机制和效应机制
进行研究。 《组织承诺形成机制效应机制及作用机制研究》共分九章，可概括为四个部分：概述部分
、文献综述部分、实证研究部分和总结与展望部分，其中概述和文献综述部分由第一章组成，实证研
究由第三、四、 五、六、七、八章组成，总结与展望部分由第九章组成。 第一章主要交代了研究的
背景、研究意义、研究范围、研究方法、研究框架以及文献综述，目的是对全文起一个概括作用。 第
二章主要对组织承诺的形成机制进行探讨，阐释了两个重要的问题：(1)服务年限对组织承诺水平有显
著的影响；(2)组织承诺水平如何随着服务年限发生改变?研究结果表明，组织承诺显著地划分为五个
阶段：震荡期、认同期、稳定期、反刍期、固化期 。 第三、四、五、六、七、八章主要是对组织承
诺的作用机制进行研究。第六章探索组织承诺产生的直接效果，第三章探讨了组织承诺的交互效应对
角色绩效和角色外绩效影响，第四、五、七章则是探讨组织承诺的中介机制、第八章探讨组织承诺的
影响机制。 第三章通过实证研究探讨了组织承诺与工作绩效之间的关系。验证性因素分析显示，工作
绩效是一个四维结构模型。在此基础上，通过回归分析发现，感 情承诺和规范承诺与工作绩效的四种
成分有不同的相关关系，而持续承诺只与学习绩效相关。此外，持续承诺修正感情承诺和规范承诺与
关系绩效和学习绩效之间的关系。 第四章主要探讨组织承诺交互效应，通过267份组织承诺和253份工
作绩效匹配的问卷调查数据的验证性因素分析显示，组织承诺是一个三维结构模型。 在此基础上，通
过回归分析发现，感情承诺通过规范承诺中介效应对角色绩效和角色外绩效产生影响，而持续承诺与
角色绩效不相关，与角色外绩效负相关。 第五章进一步通过实证研究检验组织承诺、工作满意度和目
标定向对工作绩效的综合影响。对来自全国的1066位雇员进行了施测，运用AMOS软件，对工作绩效
结构进行验证性因素分析，并对文中提出的假设进行了检验。研究结果显示：工作满意度、组织承诺
和目标定向对工作绩效的各个子维度的影响是不一致的。工作满意度越高，员工的工作绩效越好；另
一方面，组织承诺和目标定向对雇员工作绩效各个子维度的影响不一致。 第六章主要是通过实证研究
探索组织承诺对创新行为的影响。回归分析发现，感情承诺不仅直接对创新绩效产生影响，当员工表
现出成绩目标定向时，这种关系被弱化。另外，持续承诺也对创新绩效产生负 向影响，并受学习目标
定向调节，规范承诺则对创新绩效没有影响。成绩目标定向调节感情承诺和创新绩效之间的关系，但
学习目标定向则调节规范承诺和持 续承诺与创新绩效之间的关系。 第七章在文献综述的基础上，深
入分析了中国国有和民营两种不同体制下，员工组织承诺与离职倾向之间的关系，并对工作绩效和离
职倾向之间的关系提出假设。研究结果发现，工作满意度、组织承诺并不影响绩效和离职倾向之间的
关系。国有企业员工工作绩效通过其他中介对离职产生负相影响，而民营企业员工工作绩效通过其他
中介对离职产生正向影响。最 后利用push-pull理论总结了国有企业和民营企业员工的不同离职倾向动
力，并结合具体的管理方法来讨论了更好的管理国有企业和民营企业员工离职倾向方法。 第八章综合
政治技能理论、圈内人感知理论、认知资源理论和员工承诺理论，建立和测试了一个理论模型。模型
通过中介变量圈内人感知和心理授权链接了领导政治技能和员工承诺之间的关系。利用6家银行员工
调查数据，使用结构方程模型，研究发现政治技能积极影响圈内人感知，并进而影响心理授权和员工
组织承诺。研究结果普遍支持假设。最终，也讨论了管理贡献和实际意义。本书由韩翼博士著。
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定义及施测二样本与资料三数据分析第四节 研究结果一 组织承诺和目标定向结构维度的检验二主要
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