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《京东平台运营攻略（全彩）》

内容概要

2014 年年末，京东POP 开放平台的入驻商家已超过6 万，京东平台被广泛关注和认可的同时，在电商
江湖中仍颇具神秘色彩。面对碎片化的信息，京东的店铺经营者及希望入驻京东的准商家们，对于在
京东如何利用丰富的各类平台资源，搭建并运营京东店铺，一直很难找到全面而系统的资料。
《京东平台运营攻略（全彩）》由京东官方出品，动员了京东内部涉及第三方店铺业务线的众多部门
，由多位业务精英参与撰写，保证了内容的权威性和实用性。同时，我们力图以更轻松的表现方式对
枯燥的操作内容进行讲解，并通过“涨姿势”、“Joy 小援手”和“举个栗子”三个特色部分，分别
对读者进行知识普及、操作提示及案例分析。
《京东平台运营攻略（全彩）》从店铺搭建到营销工具应用，再到移动端拓展及客服技巧，系统地讲
解了京东店铺从建立到基础运营的整条业务线操作流程。同时也全面介绍了入驻商家可享有的京东仓
储、物流、金融等各种大平台服务。《京东平台运营攻略（全彩）》可作为京东店铺经营者及准商家
的必备攻略，也可作为电商从业人员及行业爱好者的参考书目。
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作者简介

京东商学院
成立于2012年，是京东集团为京东合作商提供成长服务的官方机构。京东商学院以专属课件研发为技
术优势，以官方权威讲师及商家资深讲师共组团队为资源优势，通过线上直播授课、在线视频教程、
官方资料分享、线下现场培训、商家专属社区等业务模块，搭建多元化立体学习平台。本着“让电商
变得简单快乐”的愿景，力求打造健康快乐的电商学习生态，提升京东商家的经营业绩与服务水准。
于晓雷
京东卖家论坛负责人，京东基础课程开发专家组成员，京东大学金牌讲师。
电子商务社区营销运营资深专家。获国务院新闻办公室网络新闻局 “互联网新闻业务培训”认证。理
解京东卖家需求，擅长使用互联网思维助力卖家进步。
张丹丹 京东商学院高级培训讲师，京东大学金牌讲师。
电子商务营销运营资深专家，精于电商教学课程开发和课程讲授 ，组织搭建京东商家培训全课程体系
，且深度了解京东卖家运营需求及模式。
京东大学
京东集团的企业大学，成立于2012年，致力于以平台思维推动京东内部人才发展及产业链电商教育。
通过京东内部专家和行业精英资源的整合，以全新的互联网思维，用培训构筑成长阶梯，用平台沉淀
组织经验，用产品扩大培训影响。未来京东大学会继续在完成“京东首要战略——人才战略”中发挥
关键性作用，履行好培养人才的使命，同时将源源不断输送先进电商经验和优秀人才，满足电商行业
生态发展需求。
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精彩短评

1、#2016048#
2、较为详细！
3、主要介绍京东的架构和一些开店操作技巧
4、这本书是作为了解京东的最后选择。本身就是一本工具书，如果是接入京东的商家，绝对是必备
，但是我不是。也能看到京东对于B端用户的重视程度。
5、读完无感，本书就缺了一个合适的副标题：京东后台操作详解
6、平台使用手册, 没有产品设计相关的介绍, 一般吧.
7、快速的过一遍，mark一下以后会省下不少事儿
8、浅显通述平台的运营操作方法和模式。
9、前leader买的，原来是京东开店操作手册⋯⋯
10、太弱智了。
我看网站都知道，基本没什么新的收获。
11、还算不错，值得看，不值得买。作为电商同学无论是产品还是运营，都算上很好的打基础书籍。
12、对于第一次接触电商的可以，但是要更深的了解然并未卵。。。
13、从京东给用户的手册中可以窥见运营中各方面的问题
14、1
15、唉，真是不明白，为啥买了这本书。就是京东开店的科普书⋯部分知识还是挺新鲜的⋯
16、内容网上都能搜到，是初级入门型，一会儿就能看完。。。感觉买贵了。。。
17、京东商城开店的达人，写的都挺小清新，全彩页喜欢。
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精彩书评

1、各位急需套现现金的请联系QQ214195055 大量收购京东E卡.QQ群14389513 .317410772 收购网络各大
游戏平台点卡.欢迎长期供货出卡或者有京东E卡需要套现提现的朋友进入。此群骗子见一个踢一个。
实力诚信长期收卡.长期需要大量供货的朋友加好友加群。行业市场最高价专业回收卡卷,京东E卡京东
卡.携程礼品卡.亚马逊礼品卡.当当礼品卡..苏宁,国美.我买网.一号店礼品卡..联通.移动.电信充值卡等等.
更多可咨询QQ 214195055 QQ群：14389513 317410772 　　 　　 　　 　　1.京东e卡怎么购物 京东e卡怎
么买东西 　　 　　2.首先，我们在百度上搜索京东以后，我们点击进入到京东的主页里面就可以了。 
　　 　　3.进入主页以后，我们点击登录，先登陆我们自己的账号就可以了。 　　4.我们在使用京东e
卡的时候，先把京东e卡绑定一下，不会的可以看一下这个经验 　　5.绑定以后了，由于京东e卡只能
购买自营的东西，基本上就是数码产品之类的了，还有其他的，只是比较少了。 　　 　　6.我们再买
东西的时候，建议最好都勾选一下京东配送的按钮，一般自营的都会自己的配送的，但是有些也是京
东配送，但是不是自营的，我们要区分好。 　　 　　7.我们如果选择错的话，我们加入了购物车，我
们在使用京东e卡的时候，会提示我们不能使用的。 　　 　　8.正确的使用方法就是我们找到是自营
的产品以后，我们点击添加到购物车里面，然后点击去结算。 　　 　　9.在结算的购物车里面，我们
就会看到京东自营的，上面标注的都有自营的这个标签的。 　　 　　10然后我们把会使用到的全部选
上就可以了。 　　 　　11.我们就会看到我们在结算的时候，使用了京东e卡之后，费用直接就减去了
。如果我们足够多的卡的话，都使用了，就不需要在掏钱了。 　　 　　注意事项 　　若觉得这篇经
验写的好或者还凑合的话，记得点击页面右上角的投票，谢谢了。仅供参考哦！如果有任何意见，请
留言，或者私信我 个人总结，非喜勿喷 ，请不要恶言恶语。谢谢你们，要不然小心脏承受不起 
2、朋友送我的  我就翻了翻 本来觉得这种东西会特繁琐特复杂  没想到  打开之后感觉还可以  首先 印
刷不错 我是一个喜欢摸书的人  这本书的纸张色白 而且摸着平滑  印刷出来的色彩还原度还行  其次 这
样一本图文对照的书  给看书的人带来的便利毫无疑问是很大的   不需要看作者在哪里墨迹墨迹半天 直
接干脆的来一张图   简单易懂  这是很棒的  很喜欢这样的处理方式  在这作者内容处理的很有条理  从开
店到装修 快递 售前  售后 讲得也很详细  最关键的是  作者了解京东  所以讲得很全面  至少在我看来该
讲的都讲了  没必要废话的 也没多做笔墨  很难的一本好书  建议大家可以参考下  是本有内容的好书   
不仅对京东适用    比如教你如何包装商品之类的  哪里都能用得上  而且   你看完这本书   你会更了解京
东  你也会更加清楚  什么样的平台更适合你   或者说你对电商的理解会更加的清晰吧 ？  我看完了收获
蛮大的  虽然我不在京东开店   但这并不妨碍我来了解 京东这样一种文化  曾经还是很喜欢这个平台的 
~    我推荐这本书给大家看  也真诚的希望每个人都能有收获  
3、书到手有一段时间了，京东买的。可能因为在首都。所以到货速度很快！到手第一感觉是这本书
红红火火，看着相当的喜庆。我是本着学学京东的心态买的这本书，其实更多的是想研究研究各大电
商。想以后也开个小店铺回我的老家，种种花。享受生活。不想在大城市这么累。本着一个给自己充
电的心态买的这本书。看完了之后。确实表示不错!买的很值！看介绍说作者是从京东出来的。确实把
京东开店的各种介绍的非常的清楚。详细。最让我感动的是，图文对照，这非常非常方便实操的时候
对照着来研究。总的来说！书不错。从怎么申请店铺。到装修。到运营。到物流。到售后。很详细。
我找不到有什么遗漏点的。看完了之后感觉京东也十分容易上手。总之。这本书买的相当的划算！很
不错！！！
4、这书我看完了，还不错哎。借给同事去看了。他就看着玩玩。不过我觉得这书还是不错的。至少
讲得满详细的。我也不是用来搞学问的。好看易懂！内容我看着还挺好，至于东西好不好看每个人自
己的感受咯！质量我摸着还好，买的比较早了。那时候就京东有。现在好像哪里都有的卖了。买来研
究研究。没准以后就在京东开个店，我看京东现在也什么都卖呀。还不错的样子！
5、书的思路很清晰，介绍京东大大小小各种繁杂详尽！难得一见的一本这么精细的介绍京东的书。
首先，我不在京东开店，我也不是什么会写书评的人。文笔也不好。只是简单谈谈这本书。我喜欢买
书，更喜欢把买的每一本书都记录下来。该书我是随手买来充充电用的。书的纸质不错，摸着的感觉
不错。纸张很白净。放上去的图很清晰。给人的感觉很舒服。配色简洁大方。关于内容，书里是先介
绍了京东。然后再巨无遗漏的仔细列举了店铺装修、运营、快递以及售后等几个部分。各个技巧图文
描述。看起来毫不费力。而且讲得东西很实在。如果我开店的话，看起来可以直接照着用。所以我觉
得书很值！可惜的是我不用京东开开店。改天在研究研究淘宝。希望也能有所收获。总之，这是本推
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荐大家购买的书。还不错呦！
6、本书来自于京东营销实践工作中的探索、思考和总结，深度剖析了店铺从建立到基础运营的整条
业务操作流程，为电商从业人员及行业爱好者指明了方向，对终端的实际操作具有很大的指导作用，
相信有志于在电商营销中成功的人士一定能从中获益。 ——水星家纺集团电子商务CEO  李来斌从自
身的角度出发来打造平台运营，好的企业就应该相互对标学
习http://www.duibiao.org/kaocha/jingdong.htm京东无疑是平台运营非常出色的。刘强东用实力证明了这
一切。3.4关联营销：提升销量必备3.4.1　什么是关联营销简单来讲，关联营销是指一个商品页面同时
放了其他同类、同品牌可搭配的有一定关联性的商品。也可以从商品属性等所要营销的方面寻找关联
性，实现深层次的多面引导。3.4.2　关联营销的目的我们经常说打造店铺内的爆款商品，但是商家们
肯定不是只销售这款爆款商品，最终目的是希望通过这款爆款商品进行引流，增加店铺内其他商品的
流量，从而带动其他商品的销售，提升店铺整体销量。所以商家们做关联营销的目的无外乎以下两种
。1．让客户买更多客户进入店铺内，如果看到的商品都是他喜欢的类型，原本计划只买几个的客户
，可能会购买更多，或者客户买完某款商品后需要再去购买其他商品与其搭配。例如，买完手机需要
买手机壳，买完牛仔裤需要买上衣搭配等。2．让更多客户买当客户浏览到某款商品时，可能不是特
别喜欢，但是有可能关联的商品是客户喜欢的类型。这时，虽然客户没有买这款商品，但是可能会购
买与其关联的商品。这样一来原本没计划购买关联商品的客户也进行购买了，扩大了购买商品的客户
范围，有助于提升店铺销量。3.4.3　关联营销的方式关联营销的方式有很多种，下面我们以客户购物
时的心理为出发点，给大家举几个常用案例。
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