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《NLP密碼溝通術》

内容概要

少了對話，就無法建立起良好的人際關係
成功的「溝通」能讓你迎向光明的未來
運用NLP「溝通術」，打造你最棒的人生！
人際關係是靠「對話＝溝通」來維持的
這本書的中心主題，就是對人際關係大有幫助的NLP溝通術技巧，
不論是對工作還是戀愛都有效的基本溝通法
後設程式→看穿對方的想法與行動
語言的魔力→改變對方固執的想法
先行系統→促使對方做決定
要想讓任何「溝通」都能順利進行、想如願控制對方或自己的心理狀態，這套技術你就一定要懂！
將NLP（神經語言程式學）的技巧運用在說話溝通上，期望因此而能使溝通更順暢無礙。除了可用在
一般的人際關係上外，書中也舉有將這項技巧應用在商場上的例子，可說同時兼顧了工作與生活。
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作者简介

加藤聖龍
出生於愛知縣，美國NLP協會（理查．班德勒）認證訓練師。從宇宙物理學到時事題材，他總是能源
源不絕地拋出各式話題，也擅長深入淺出地講解NLP，讓人人都能輕鬆理解。
他以「快樂製造者」的身分提供企業研習，以跳脫既有框架的NLP講座和演說為主，提倡人們應該找
回原來的自己，活躍於各大領域。目前亦提供商場之營銷戰略諮詢，廣受各界好評。
著作：《NLP超強溝通術：激發自我、完美溝通、成就未來》、《這樣開口最有用》（East Press
Business）。

Page 3



《NLP密碼溝通術》

书籍目录

前言
第一章 讓你在對話和溝通上無往不利的法則
01 職場也好，戀愛也好，一切人際關係中的對話皆為「溝通」
02 溝通成立的第一步是「獨特性」與「可信任」
03 不要主動親近對方，而是讓對方親近你！
04 讓對方維持好心情的重要性
05 不是告訴對方訊息，而是讓對方接收訊息
06 設定明確的目標，才能接近目標
07 設想對方的疑問和質疑，事先擬好對策
08 對方的視線會透露他在想什麼？
09 抓住逗弄人心的內在欲望！
10 交易買賣中，有個雙方都能接受的理想價格
11 莫忘從各個角度檢驗對方說的話
12 雙贏關係將讓雙方的關係更緊密
第二章 說動你心的密碼
13 說動人心的兩種途徑
14影響說服力的六種形態
15 受人幫助後，也會想回報對方
16 一旦說出「Yes」便很難反悔
17 大家都想要的東西，自己也會想要
18 如果是抱持好感的對象，你會比較聽話
19 有了權威或尊敬的人背書，你會更容易相信
20 越難取得的東西，越想拿到手
21 你容易上當嗎？避免被當肥羊的祕訣
第三章 有助你理解對方的思考、行為模式的訣竅~後設程式~
22 瞭解對方，能讓溝通進展更快
23 瞭解人類如何決定想法和行動，便能所向披靡
24 提高對方意願的方法
25 維持不變，還是追求變化？
26 主動出擊，還是伺機而動？
27 具體而微，還是著重整體？
28 為自己還是為別人？
29 成果究竟是誰說了算？
30 採取行動時，應該著重什麼？
31 現在、過去、未來，你著眼於哪段時間？
32 哪一種感受方式最容易讓人接受？
33 從語態操作看出對方的傾向
第四章 讓對方不再堅持己見的咒語~語言的魔力~
34 構成一切感覺的要素
「次感元」究竟是什麼？
35 思考和行動也會受限
「信仰」的存在
36 語言的魔力能破除束縛你的幻想
37 讓「信念」成立的兩種關係
38 話語的三種魔力
39 擴展框架，風景將會大不同
40 那份「信念」其實正守護著你！
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41 信仰的「根源」在哪裡？
42 絕對沒有「絕對沒有」！
43 在廣大的世界中找出特例！
44 用對方說過的話，反將他自己一軍！
45 換個方法描述，就有全新感受
46 把焦點移到更重要、或更有價值的事物上
47 用事物極端化，讓信念變得微不足道
48 信念出現鬆動，就會變得粉碎
49 抱著那份信念不放會怎麼樣？
50 當那份信念消失後，未來一定會一片光明！
51 用諺語或寓言柔性化解對方的信念
52 母龜一跌倒，大家跟著倒！
第五章 促使對方下決定的手段~推進系統~
53開啟「推進系統」
促使對方做出決定
54 抓住你的心
用簡短有力的標語吸引對方
55 祭出名人背書和免除風險的資訊
56 「優惠」和「稀有性」將成為賣點
57 接下來就是「Go for it！（大膽衝吧！）」
第六章 如何快、狠、準地推銷自己
58 比「推銷」更重要的事情
59 「不知道」跟「準備不足」最為失禮
60在30秒之內引起對方興趣的訣竅
61 掌握語言的特色，善用口號標語
62 利用空間心錨不著痕跡地表達訴求
63 短暫的空白也充滿無限的想像空間
64 「技巧」加上「狀態」，造就最完美的演出
65為什麼要將NLP導入溝通？
結語
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