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《哈佛不教的人脉课》

内容概要

本书是一部教人如何有效地经营人际关系的指南书,由美国知名人脉经营者及美国资深商业记者联合撰
写.作者指出,专业只能让我们求得生存,只有人脉关系才会使人脱颖而出.人脉大师结合亲身经历,传授掌
握人际交往的原则,为人们打造向上提升的阶梯.
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作者简介

作者:(美)米歇尔
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《哈佛不教的人脉课》

书籍目录

引言一通电话到贵人第一章你不可不知的绝妙交际术：初级篇我从过去学到了什么？第1课你所知道
的事会帮助你认识更多的人，同时也会决定你的运气。21岁那年，我踏出了第一步第2课让跟你谈话的
人，觉得自己很重要。神奇的推销电话第3课在一切人际交往前都要做好准备，并且随机应变。人际
关系就是这么一回事第4课珍惜每一个建立人际关系的机会，否则你肯定会为此后悔不已。训练自己
记住名字第5课经营成功人脉的第一个秘诀：用心记住并重视每一个朋友和合作伙伴的名字。恶名传
千里第6课名声是宝贵的，慎重地守护它，就像守护任何你所珍爱的东西一样。人脉是关于付出，而
不是获得第7课送人玫瑰，手留余香。随时给人一个顺水人情，为自己赢得好人缘。不平常的思考方
式，造就不平常的报酬第8课永远保持好心态，在经营人际关系中找到乐趣。人际交往的印象分至关
重要第9课第一印象会决定你的人际交往成功与否。别人对自己的观感第10课别人的观感有时可能是错
的，但对错并不重要，因为观感常常就是现实。人们总是习惯以貌取人第11课好的仪表体现了你对对
方的尊重，这是人际交往的关键一环。如何克服社交焦虑第12课克服自卑和焦虑，所有的人都会向你
敞开心扉。害羞是可以克服的第13课要改变的不是自己的个性，而是自己的思考方式。循序渐进的说
服力第14课了解“硬性”和“软性”的拒绝有何不同，聪明地把握拓展人脉的技巧。我有什么好损失
的？第15课要大胆，但也要有礼貌；要坚决，但也要有耐心。巧妙地让你的顾客改变主意第16课行销
其实是一场心理博弈，取胜的关键是把握客户的心理。留意交际中常犯的错误第17课在你撬开门缝后
，就别再让它关上；当你发现有缝隙时，就可以进攻了。你对他人了解多少？第18课你认识谁很重要
，但更重要的是，对你认识的人你了解多少？数据库和人际网络的重要诀窍第19课一张名片，也许正
是你未来的金矿；一封邮件，也许就能为你带来意想不到的资源。第二章你不可不知的绝妙交际术：
进阶篇
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《哈佛不教的人脉课》

编辑推荐

1.《哈佛不教的人脉课》是一本教你如何有效经营人际关系的绝佳指南，这在我所从事的每一项事业
中都是决定成败的要素。几年前我在一场晚宴中认识了杰弗瑞，几个月后，通过他的介绍，我拿到了
一笔好几百万的交易。杰弗瑞在这方面是顶尖的！2.一本影响全美上亿人的人脉智慧书！3.《财富》杂
志百位精英诚意推荐4.美国政坛、商界、文艺圈公认的社交宝典
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精彩短评

1、想说的是，书名毁了内容，内容没有翻译赞，能让人忘记阅读本身而跟译者交流的感觉真是太神
奇了⋯⋯
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