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《三分能力 七分责任》

前言

一位父亲提醒他刚刚踏上工作岗位的儿子：“无论发生什么事，都不要瞧不起你手中的工作；如果遇
到一位好老板，一定要忠心地为他工作；要是拥有一份好工作，必须负起责任，把它当成你生命的一
切。”    这位父亲是睿智的，他从自己一生的工作经历知道，工作是人一生必须要做的事，只有工作
负责的人，他的人生价值才会为之提升，生活质量才会为之提高，事业才能成功。    在工作中，最重
要的能力就是责任的能力，为工作负责，为自己负责，为领导负责，为客户负责。很多企业都可能存
在这样的员工：他们每天按时打卡上班、下班，每天早出晚归、忙忙碌碌，却不能及时完成工作，同
时也很难尽职尽责。对他们来说，工作只是一种应付，上班应付、加班应付、上司分派工作任务时应
付、工作检查更是应付，甚至回家中想到第二天的工作时，也是怎样去应付。像这样的员工怎么可能
有出色的成就、怎么可能过上高质量的生活呢!    现代企业用人，不仅重视员工的知识与技能，而且更
重视员工的责任感与使命感。责任与能力并存的员工才是企业真正需要的人才。只有那些勇于承担责
任的人，才会得到公司与老板的认可，才会受到上司的赏识与重用，才会为同事所接纳与尊敬。责任
与能力，共同打造一名员工在职场上的核心竞争力。    对于企业而言，一个员工能力再强，如果他不
愿付出，或者疏忽大意，敷衍塞责，不但不能为企业创造价值，相反还会产生负面影响。而一个有责
任意识的员工，即使在能力上稍逊一点，但他忠于职守，尽心尽力，每天比别人多做一点，久而久之
也能够为企业创造价值。因此，评价一个员工，责任是第一位的，能力是第二位的。如果将工作划分
比例，以十分的界限，其中能力只占三分，责任要占七分。任何时候，都要提倡“三分能力七分责任
”的企业文化。    责任伴随着成长。一个缺乏责任感的人，将会失去社会的基本认可，失去信誉与尊
严，也可能与许多大好的机会擦肩而过，空留遗憾。因为有了责任，我们为社会和企业创造价值的同
时，也为自己争取到了更多的机遇与挑战，自己的职业道路自然会变得越来越顺畅。    本书站在员工
的立场，着重从什么是责任、责任与能力的关系、细节、方法、绩效、执行等多个方面展开论述，全
面揭示了“三分能力七分责任”的工作理念。    书中难免错误之处，敬请读者批评指正!
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《三分能力 七分责任》

内容概要

《三分能力七分责任(励志版)》站在员工的角度，着重从什么是责任、责任与能力的关系及其细节、
方法、绩效、执行等多个方面展开讨论，全面阐释了“三分能力七分责任”的工作理念。如果员工能
从内心强化这个理念，升职通道自然会为此而打开。
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《三分能力 七分责任》

书籍目录

第一篇 工作就是责任 第一章 工作离不开责任 负责的人可托付大事 主动承担更多的责任 成功垂青忠诚
负责的人 不要频繁地跳槽 第二章 责任体现在小事中 小事不小，牵一发动全身 小事情，大责任 不放过
每一件小事 摒弃眼高手低的恶习 小事也要做到位 第三章 责任隐藏在细节里 成也细节，败也细节 细节
反映一个人的修养 追求细节上的完美 在细节处下工夫 重视小节，勿伤大雅 第四章 干出你的工作绩效 
拿业绩说话 用业绩证明能力 完成任务≠获得结果 苦劳不是功劳 市场只相信结果 向效率要成果 第二篇
责任胜于能力 第一章 责任比能力更重要 三分能力，七分责任 明白自己的责任是什么 责任所在，不要
推辞 对工作负责对自己负责 培养你的责任心 第二章 站在企业的角度看事情 别和老板对立 企业就是你
的船 对企业有强烈的认同感 像老板一样思考 问自己能为企业做什么 珍惜现在的工作机会 第三章 公司
兴亡，员工有责 像爱家庭那样爱公司 决不出卖公司机密 公司兴亡，员工有责 顾全大局 不做损害企业
利益的事 善于提出合理的建议 第四章 停止抱怨，开始工作 这个世界有太多的不公平 抱怨起不到任何
作用 抱怨让你一无所获 学会正面思维 坦然接受工作中的一切 第五章 珍惜时间。绝不拖延 具备时间观
念 精确地计算时间 时间的价值 认识时间陷阱 支配属于自己的时间 珍惜时间，高效工作 第一次就把事
情做对 第六章 为企业创造利润 为企业创造更多的利润 使财富增值是员工的天职 要具有成本意识 减少
开支，杜绝浪费 成为企业最赚钱的人 第三篇 没有任何借口 第一章 不为失败找借口，只为成功找方法 
成功只属于找方法的人 方法为王，方法总比问题多 动脑筋找方法解决难题 想办法才会有办法 方法比
态度更重要 失败面前要屡败屡战 隐藏在危机里的机会 第二章 敬业没有借口：全身心地投入 敬业和敬
业精神 不做懒惰者 今天比昨天更努力 干一行，成一行 当职业和爱好发生冲突时 在工作中脱颖而出 点
燃工作的激情 第三章 主动没有借口：你在为自己工作 把信送给加西亚 自动自发的态度 主动和被动的
差异 薪水算什么，为自己工作 有些事不必老板交代 从“要我做”到“我要做” 给社会新鲜人的忠告 
第四章 感恩没有借口：对工作心存感激 感恩沉淀在生命里 感谢生活的赠予 感谢老板的“折磨” 怀着
感恩的心去工作 感谢曾经的失败和错误 感谢踹你一脚的人 第四篇 做最好的执行者 第一章 执行力决定
企业竞争力 没有执行力就没有竞争力 执行工作任务没有商量 执行力决定企业生命力 第二章 好的制度
是执行的基础 “修路”理论 注重制度建设 让制度从墙上走下来 好的制度要有好的执行 第三章 树立强
烈的落实意识 落实是一种理念 落实是一种精神 落实是一种企业文化 企业需要落实型员工 先做重要而
紧迫的事 第四章 责任到位执行就到位 始终把责任放在第一位 责任一缺位执行必缺位 责任一到位执行
就到位 一流执行必有一流把关 充分利用团队的力量 团队之间要有效沟通 
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《三分能力 七分责任》

章节摘录

版权页：   美国人权领袖马丁·路德·金说：在有生之年，我们都要面临挑战，不倦工作，以期取得
卓越业绩。并非所有的人都能学有专长，至于艺术和科学的天才更是少之又少。大多数人还是在农村
、城市默默工作。然而，任何工作都有其意义。所有于人类有所促进的工作都有其尊严和价值，应该
努力不倦地把它做好。如果你是清扫工人，那就像米开朗琪罗绘画那样，像贝多芬作曲那样，或者像
莎士比亚写诗那样来扫你的地吧！你的出色工作会使天国的神和人们共同停下来赞美：看这个扫地人
，他的工作做得多么好，他真是了不起。 你不必否定自己的存在价值。但如果细心观察，就会发现我
们周围有许多表现出色的职场人，也会有陷入坏心情的时候，原因可能就是自我要求太高，过于追求
完美，总觉得没有成就感，反而造成压力。此时妨稍微把标准降低，尝试多给自己一些鼓励与掌声，
只要达到了某阶段的具体目标，就可以让自己休息一下，或是买礼物送给自己作为犒赏。借此缓减速
压力，建立自信。 另一方面，不光要干一行，爱一行，更要成一行，成一行就是说要干就要干出名堂
。俗话说：“365行，行行出状元。”既然工作就要力争上游，精益求精，没有最好，只有更好了。能
够成为行业的魁首的人，一般来说工作的最终结果都会朝向自己的意愿。这些人不但拥有自信，还会
适当地给自己施加压力。为什么要给自己施加压力呢？有这样一个寓言故事或许会对你有所启发。 挪
威渔民出海捕鱼，如果抵港时鱼仍活着，卖价要比死鱼高出许多倍。因此渔民们千方百计想让鱼海参
着返港，但种种努力都失败了。只有一艘渔船却总能带着活鱼回到港内，收入丰厚，但原因一直未明
，直到这艘船的船长死后，人们才揭开了这个谜。原来这艘船捕了沙丁鱼后，每次都要在槽里放一条
大鲶鱼。放鲶鱼有什么用呢？原来鲶鱼进入鱼槽后由于环境晤生，自然四处游动，到处挑起摩擦，而
大量沙丁鱼发现多了一个“异己分子”，自然也会紧张起来，加速游动。这样一来，就一条条活蹦乱
跳地回到了渔港。 同样，在工作中也如此，要想成长，就要不断地给自己施加压力，这种压力当然是
适当的压力，压力过度，也会适得其反。在职场中，一旦你选定从事某种职业，就要立即打起精神，
不断勉励自己、训练自己、控制自己。在你的工作中保持坚定的意志、凝重的敬畏，不断地向前迈进
。 当职业和爱好发生冲突时 朱元璋、鲁迅、王家卫，这几位人物你知道吗？朱元璋开始是当和尚的
，最后却成了明朝开国之君；鲁迅最初是学医的，由于社会形势的变化，弃医从文了；王家卫在大学
里主攻平面设计，后来却成了香港著名导演。大学不是学习具体知识，而是学习获取知识的方法，或
者说，是学习快速检索信息的能力。当专业与职业不对口，二者之间发生冲突时，你需要认清现状，
在心理上做一些自我调整。 你要对自己充满自信，应该对自己有充分的认识，把主观愿望和客观条件
结合起来，要相信自己的能力，对自己换有合理而坚定的信心，你要正视职业现实，对于已然发生的
现实我们不可改变，但我们可以适应，适应是一个人成长过程不可或缺的因素，适应会带来各种成长
的可能，既然工作了，你就好好地对待自己的职业的转换。心理健康的人，勇于向挫折挑战，百折不
挠；心理不健康的人，知难而退，所以保持健康，稳定的心理和积极进取的态度重要。一旦工作，切
不能在不对口的郁闷中虚度时光。 你可以从以下几个方面来考虑职业和爱好发生冲突时的解决方法：
1.改行，换个发展领域 好好评估一下业余爱好和能力之间的差距，如果自己真的很喜欢，也能够把职
业和爱好很好地统一起来，那么你可以果断地选择改行。
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编辑推荐

《三分能力七分责任(励志版)》由海潮出版社出版。
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