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内容概要

基于互联网的电子商务彻底颠覆了传统工业时代的商业经营模式，为传统企业的信息化和现代化提供
了契机和入口，为企业和消费者提供了更方便和快捷的商业贸易服务，并全面影响着整个社会的生活
、经济、文化和制度。
虽然中国在全球互联网经济和商务模式上创新不足，但中国电子商务的发展在全球范围并不落后。随
着中国电子商务最具代表性的企业Alibaba在美国纳斯达克的成功上市，经过近二十年的蓬勃发展，中
国电子商务的发展已经取得了全球瞩目的成就。
中国电子商务的发展首先离不开全球经济一体化和信息化的发展背景，然后是中国政府在经济改革和
市场开放的有力保障，最后就是基于互联网草根文化的民营企业和企业家根据中国特殊国情下进行的
本土化创新。
电子商务在中国的发展不仅取得了巨大的成功，当然也带来了诸多问题，其中有些是各国普遍存在的
问题，有些是我国特有的问题。例如在发展初期的在线支付问题即为各国普遍存在的问题，但在银行
信用体系比较成熟的发达资本主义国家这并不是一个特别突出的问题，而对于没有货币信用体系的中
国，安全可靠的网络支付成为制约电子商务交易的瓶颈问题；再如由于我国邮政体制的制约，使得电
子商务的物流配送问题严重阻碍了网民网络购物的热情。这些电子商务发展的关键问题或者经过企业
的商务模式创新和技术创新得以解决，或者政府通过市场开放和制度调整得到化解。问题和问题的及
时解决成为推动电子商务快速发展的强大动力。
当然，还有很多和电子商务相关的问题仍然没有解决。其中包括传统商务延伸出的问题，如虚假信息
、商业欺诈、知识产权、税收等在电子商务中的反映；另外一类是互联网经济内生的问题，如虚拟财
产、数字货币、垃圾邮件、互联网金融等新型电子商务问题。那么如何解决这些问题成为我们面临的
一个课题，即电子商务的治理。
治理的建立不以支配为基础，而以调和为基础，因此它不仅仅与政府和管制部门有关；治理也不意味
着一种正式的制度，而有赖于持续的相互作用。治理是问题处理的过程，是利益相关者博弈和均衡的
结果。面对电子商务发展中的问题，如果我们一时无法根本解决，就要寻求治理的方法和建议。本文
将回顾电子商务的发展历程，解析电子商务发展中的问题，总结已有的治理方法和现状，并尝试从政
府管制、行业规范、企业自治，以及网民自律的角度提供电子商务治理的建议。
根据电子商务交易对象本书将电子商务问题分为实体经济类和虚拟经济类；而按照交易的合法性，本
书又进一步对主流电子商务之外的电子商务，即灰色和黑色的地下电子商务经济给予关注，力求揭示
电子商务发展中的核心和热点问题。针对各类电子商务问题的治理，本书借鉴和总结了众多已有的文
献研究，并在此基础上给出自己的治理建议，希望能够为中国电子商务的健康和快速发展贡献一份微
薄之力。由于内容庞杂，问题突出程度不一，因此写作过程中对不同部分的着墨程度也不一样。
本书可以作为电子商务专业学生、或对电子商务感兴趣的普通读者了解和认识中国电子商务发展及问
题治理的参考书。由于作者水平和精力有限，又电子商务的发展和问题时效性较强，匆匆成书之间，
难免纰漏百出，另外，如有引用未标注之处还请同行专家海涵，并深表歉意。也欢迎广大读者朋友批
评指正，不吝赐教。谢谢！
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