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内容概要

★台灣淘寶開店經營教戰手冊！★
還在哀怨薪水少、物價漲
加薪遙遙無期？
快到淘寶開網店！
13億人、超過台幣3兆的商機
小資翻身，就看淘寶！
◎８個重點＋１２０張圖，讓你第一次在淘寶開店就上手！
★如何申請淘寶帳號？
★如何設置店面？
★如何申請、使用支付寶？
★廣告欄位買，或是不買？
★如何收款、如何退款？
★什麼是皇冠店鋪？我的網店要如何變成皇冠店鋪？
★阿里旺旺是什麼？淘寶商城、旺鋪與在淘寶開店有何不同？
★什麼是「差評師」？碰到奧客，又該怎麼辦？
８個重點，搭配１２０張全圖解，讓你不但輕鬆申請淘寶帳戶、開設網店，並一次解決你的金流、廣
告、與客戶交流、以及應付奧客等等所有可能會碰到的所有問題！
◎如何變成淘寶紅店？資深店主5年的經驗值，一次就學起來！
★在淘寶開店，貨品可不是上架就結束了！★
店鋪要怎麼設計才能引人注目、貨品要怎麼拍照擺設才能讓人想買？偷偷告訴你，淘寶有６００萬賣
家！其中有１００萬人是目前最活躍、生意最好的一群。要如何擠身頂尖賣家？第一步就是打造一個
能夠吸引人目光的店面！資深店主實際現身說法，分享打造人氣店面秘訣！
★旺鋪與一般網店有何不同？★
旺鋪是需要付費的網店類型，相較於一般網店類型，旺鋪的曝光率更好、廣告效果也更好。只要花一
點點小錢，就有更多成功的可能！不過什麼情況下需要申請旺鋪？申請旺鋪之後又要怎麼做，才會發
揮旺鋪的最大效應？讓你把錢花在刀口上的終極心法，首度公開！
★貨品要怎麼取名字，才能一搜索就跳到第一個？★
為什麼同樣打關鍵字，我的商品不是出不來，就是排得很後面？為什麼別人的商品一搜索就出現，我
的商品就全滅？新手賣家最血淚的疑問，屌絲賣家最無語的吶喊！想擺脫困境？快看本書教你如何打
造從標題就吸引人的熱門商品！
★低價促銷，什麼時候做最好？★
新手賣家，到底該不該低價促銷？利潤與銷售數量之間，到底要做怎麼樣的抉擇？如果我犧牲利潤，
除了銷售數量外，還可以得到什麼？
新手賣家最關心的銷售疑問，資深店主一一剖析！讓你不用繞遠路、不用白花錢，第一次開網店就上
手，輕鬆賺大錢！
◎經營淘寶評價的秘訣，台灣首度曝光！
對新手賣家來說，影響銷售最明顯的除了曝光率外，就是評價！如何搏得百分之百好評，奠定淘寶紅
店基礎？碰到買家投訴，要怎麼與客戶溝通？淘寶上著名的「差評師」又是什麼？碰到「職業差評師
」要怎麼脫身？
經營淘寶網店最重要的「眉角」，資深店主、紅店掌櫃才知道的秘密！經營淘寶評價的秘訣，台灣首
度曝光！
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作者简介

胡書敏
淘寶網資深店主，大連理工大學計算機科學碩士。曾經就職於上海威迅教育，有豐富的培訓經驗與教
材開發經驗，擅長架構及設計模式的綜合運用。5年Java方面的軟件開發經驗，開發過交通銀行外匯交
易滿金寶系統等一系列大型銀行和電子商務系列的Java程序，擔任過項目經理和架構師。曾經編寫
《Java第一步——基礎+設計+Servlet+EJB+Struts+Spring+Hibernate（第一步）》。
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