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前言

吴晓波在他的《大败局》一书中说，失败是一个过程，而非仅仅是一个结果；是一个阶段，而非全部
。正在经历失败的，是一个个“尚未经受考验”的、活泼泼地成长中的群体。    这正是我们出版本书
的初衷。淘宝十年，我们看到最多的是位于金字塔项端商家的荣耀，我们听了太多遍成功故事，容易
造成一种幻觉：只要你想，就能成功！但事实真是这样吗？在数百万卖家各自的奋斗史中，最多的，
还是放弃和失败两个字。    一将功成万骨枯。在膜拜传奇背后，我们更需要沉淀下来，仔细剖析那些
失败过或者可能失败的案例。同样是做爆款，为什么有些店铺做得风生水起，有些店铺就会限于促销
的价格战恶性循环？同样是跨界，为什么有的跨得轻巧自然，有的则会把原先打下的基石彻底摧毁？
同样都说小而美，为什么有的窄众被膜拜被夸奖，有的则出位到消费者不愿意买单？    在过去的2012
年，我们跟卖家一起见证了这些店铺的蹒跚脚步，我们看到了创业人内心的焦虑，他们不明白为什么
，而我们，必须尽量地弄清楚一家店铺的成长和消亡规律，尤其是隐忧是如何发生、如何蔓延的，店
铺是怎样陷入危机的。唯有这样，才能让正在努力前行的卖家汲取教训，才有可能在未来避免犯相似
的错误。    失败彰显成功的不易，荆棘密布让幸存者更谨慎自律。事实上，“失败”仅仅是这些店铺
或者说创业人成长过程中某一阶段的状态。我们记录，是为了祝福。

Page 2
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内容概要

《淘宝网店运营02:旺铺死亡命门》由淘宝官方媒体《卖家》杂志提供内容，通过2012年全年的采访跟
进，提供第一手的资料，与读者共同见证那些失败或可能失败的店铺的蹒跚脚步。在膜拜传奇的背后
，我们更需要仔细剖析和反思这些不成功的案例，尽量弄清一家店铺的成长和消亡规律，帮助卖家在
努力前行的道路上避免重蹈覆辙。案例的篇幅不长，却都是干货，且附有专家的点评和建议，借鉴意
义极强。
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作者简介

淘宝天下传媒有限公司旗下的《卖家》杂志，是淘宝官方为卖家量身定制的专业电子商务经营管理类
月刊。依托百万电商创业先锋的实践探索和强大的编辑阵容，为全国电子商务从业者提供息息相关的
信息与策略支持。覆盖电子商务企业的中高层管理人员以及淘宝精英创业者，以权威的专业视角和杂
志的媒体属性分析行业趋势、把控策略方向。
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书籍目录

序 章 淘宝卖家的N种死法 向淘宝的烈士致敬 淘宝三阶段的典型阵亡 今年死法特别多 专家连线：置死
地而后生 第一章 慢制度VS快电商 代工厂上线之困 有底色没成色 男裤危机 男装店渠道之伤 第二章 代
理商VS品牌商 谁给谁养孩子 品牌内衣，受制于货 给屌丝一点掌声 第九大道不通 第三章 想窄众？个
性化突围难捉摸 潮和潮过头 网店死在裁缝手上 内衣大咖迷失天猫 第四章 小心被促销活动整死 成败皆
促销 当心被变化整死 卖不动的爆款 箱包卖家迷局 节日营销，商家的一把双刃剑 谁在被聚划算玩“残
” 第五章 店铺转型剧痛 文艺范儿怎么卖 一直模仿，就不超越 跨界凶险 第六章 番外， B2C之死  我友
网，大败局 茶类B2C末路
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章节摘录

版权页：   插图：   为了摆脱代理带来的瓶颈，2012年5月份，饶则春决定新开天猫店，迅速地注册了
自有品牌“蓝兹”，依然专营男裤，自家工厂生产。然而目前天猫店的月销售额仅有20万元左右，远
远低于预期，甚至还不如之前的淘宝店。面临天猫上众多男装传统品牌的竞争，他的品牌策略似乎遇
到了阻碍。 电商速度VS线下流程 作为线下有工厂的店铺而言，“搜裤子”拥有供应链的优势，成本
和款式都由自己控制，从面料到生产，只要生产出符合网上消费的款式，就能获得热卖。而拥有线下
店铺也在此时发挥了特有的优势，线上线下的环节打通，网店里的滞销款放在实体店一样可以卖出去
，库存压力小，款式可以自己控制，比很多依靠批发拿货的网店要少很多烦恼。 但是，电子商务的速
度和传统工厂的差别不是一处两处，流程要求迅速，从生产面料的选择，到款式确认、下单和质检都
比传统做法要快上几倍。电商速度要求下的传统工厂明显觉得有些应接不暇，工厂流程复杂，每一个
过程都需要各个部门的反复确认，面对活动大促时候的订单量加大，次品不可避免。很快就出现断码
或者退换货不方便处理的情况。 除此以外，电商对拍摄的要求高，页面详情的描述需要有专业的美工
符合店铺定位来制作，这些都是传统企业始料未及的。沟通流程的加大以及生产流程当中的物料损耗
让这个初生一年的店铺已经显示了疲惫状态，日订单也迅速地下降到100件左右，销量的降低大大地影
响了整个店铺的发展进程。 店铺定位VS客单价 除了以上传统企业“触电”会遇到的常规问题以外，
“搜裤子”最核心的问题是店铺的定位制约了发展。目前店铺的定位是：只卖男裤，锁定的客户群体
是25～30岁的男士，设定了客单价110元左右，天猫“蓝兹”店铺是30～39岁的男士，客单价260元左
右，这样可以对男裤市场做精准的分层。两个店铺的消费年龄和客单价都不同，但是由于主要经营的
都是单一的男裤，购买频次低，这就导致了客单价很难达到期望的结果。大部分的买家购买了一条裤
子后，大约换季也就是三个月后才会购买第二次。 想要通过关联销售提高客单价，但是单单是裤子一
种产品很难做出新花样，而与此同时淘宝上大量同行的竞争压力越来越大。大多数的卖家都以“T恤+
牛仔裤”或者“商务衬衫+休闲裤”的方式出售宝贝，模特的效果既有上装，又有裤子，购买刺激比
单一的裤子要大许多，加上男装的款式本来就比较少，单品的店铺想要让买家一而再、再而三地光顾
就难上加难，目前店铺的老客户只占据全店客户的5％左右。
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编辑推荐

许多在互联网上创业的电子商务网站，服务的方向是对的，出售的也是市场欢迎的产品或者服务，但
是最后还是没有存活下去，为什么呢？这很像一个耍猴的，围观的人很愿意看，但是耍猴的拿着铜锣
去要钱的时候，看客就跑掉了，什么钱也没有留下。做电子商务的人很像这些耍猴的，一时找不到盈
利的模式，他们中的许多店因此而倒闭。但是那些存活下来并且有大发展的，一定是总结了烈士倒下
的原因，跳过了耍猴的阶段。一将功成万骨枯。在膜拜传奇的背后，我们更需要沉淀下来，仔细剖析
那些失败过或者可能失败的案例。同样是做爆款，为什么有些店铺做得风生水起，有些店铺就会限于
促销的价格战恶性循环？同样是跨界，为什么有的跨得轻巧自然，有的则会把原先打下的基石彻底摧
毁？同样都说小而美，为什么有的窄众被膜拜被夸奖，有的则出位到消费者不愿意买单？在过去
的2012年，我们看到了创业人的内心焦虑，他们不明白为什么，而我们，必须尽量地弄清楚隐忧是如
何发生、如何蔓延的，店铺是怎样陷入危机的，唯有这样，才能让正在努力前行的卖家汲取教训，才
有可能在未来避免犯相似的错误。
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精彩短评

1、想开网店 呵呵 终于找到一本供参考的书了 书中的案例还比较多 实用
2、对于想在淘宝开店和淘宝的卖家来说，非常实用。举例典型、生动、翔实，相信作者是费了一番
工夫的，可以称得上是淘宝网店的教科书。
3、不太深入，每个案例都是点到即止。
4、一直想学学怎么在淘宝上开网店。哈哈，朋友介绍的一本旺财书。写得很详实，很受用。跟着学
，旺铺，我的！
5、这本书有很多电商淘宝的失败案例，多看看前车之鉴，也许是你的后事之师，这年头做生意都不
容易，线上也是如此。或许这本书能给很多人有些启发。
6、干货不多。
7、不看好C2C⋯⋯嘛，前半部分的新手死法多种多样，但是后面其实就看不出特别大的差别了，书里
把淘宝和天猫混在了一起有些乱呢⋯⋯
8、2014年9月读过
9、教大家怎样做生意，不用再在做生意的道路上走更多的弯路，脚踏实地的精神
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精彩书评

1、上一本《神店成长秘籍》写了很多故事，一夜暴富的掌柜，一个活动怎么怎么样的事迹。但那只
是过去的时候，你不可能每次都那么走运吧。在结合这本《旺铺死亡命门》看过之后，在看看你的想
法是怎样的。电商世界一切都是浮云。每一个脚步都需要你稳打稳扎，不要太浮躁了，所有的传奇故
事总是过眼烟云。

Page 9



《淘宝网店运营02》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 10


