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《语言艺术训练》

前言

　　高职学生口头语言表达对于其学习、生活、工作的重要性早已无需赘言，而传统语言表达类课程
中以教师讲授为主，或者说仅仅通过理论与案例的阐述来实施教学往往收效不大，究其原因，就是学
生在学习的过程中“动口”练习的机会太少。自2006年《语言艺术训练》课程在我所任教的学校开设
以来，任课教师们一直在试图寻找这样一个突破口——既能调动学生的学习兴趣，又能让学生在练习
中逐渐掌握各种语言表达技巧以提升语言表达能力。通过在教学实践中的不断尝试和摸索，以及借鉴
社会上较为成功的语言培训方式，一本相对系统并贯穿着独特教学理念从而别具特色的教学讲义逐渐
形成了，以其为参考资料的教学模式颇受学生的认可。我们发现，目前这种类型的特色教材较少，所
以便萌生了将其公之于众，并希望能对相关教学人员和学习者有所帮助的想法，遂以讲义为模本加工
完善为这本可读、可练、可行的《语言艺术训练》教材。　　本教材在定位上的最大特色是全面且极
具针对性，是一本针对高职学生的普适性的口头语言表达训练教材。对于接受者，充分考虑到了高职
学生的原有基础和思维能力、接受能力和语言表达技能的需要；在适用专业方面，顾及了各专业对应
岗位通常所需的语言表达技能；在内容应用方面，努力做到适合学生日常交际、顶岗实习以及将来参
加工作等各方面之用。�　　⋯⋯
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《语言艺术训练》

内容概要

《语言艺术训练》侧重对高职各专业学生口头表达语言技能的基础训练。全书内容涵盖了三个方面：
一是日常交际语言技能，二是语言技巧训练，三是按各专业岗位需要增加了岗位专项语言技能训练。
此外，在语言认知篇中增加了普通话音准的内容。
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、提问的实用技巧五、提问时需要注意的事项六、作答的技巧与方法专题五 劝服语言艺术训练（含批
评、安慰）一、常用的劝服技巧二、劝服的基本步骤三、常用的劝服方法四、劝服需要注意的问题专
题六 拒绝语言艺术训练一、难以说“不”的心理分析二、常用的拒绝方法三、表达拒绝的原则专题七
电话沟通技巧训练一、接听电话二、拨打电话三、转达电话的语言技巧四、应对特殊事件的语言技巧
项目三 语言表达技巧训练专题一 语言修辞艺术与训练一、修辞的含义二、积累、掌握、运用同义的
语言形式三、修辞的运用必须依存于一定的语言环境四、修辞贵在创新五、交际中常用的修辞手法专
题二 人际关系语言表达艺术训练一、语言是维系人际关系的重要纽带二、维系良好人际关系的语言表
达技巧三、处理人际关系的语言要求专题三 体态语应用技巧与训练一、体态语的含义二、体态语的基
本类型和运用的基本技巧三、在跨文化交际中要得体地运用体态语项目四 岗位专项语言技能提升专题
一 营销语言技巧一、营销语言技巧为何如此重要二、营销语言的表达技巧三、营销人员在营销过程中
倾听客户的语言时应捕捉的信息四、营销人员在营销过程中通过提问应获取的信息五、对客户说话要
热情六、电话营销技巧专题二 讲解语言技巧一、讲解艺术的重要性二、巧用声音三、活用修辞四、讲
解的态势语五、讲解语言在使用过程中应注意的事项专题三 服务语言技巧一、服务语言的重要性二、
服务语言的基本要求三、服务语言应具有礼貌性四、服务语言技巧及运用专题四 谈判语言技巧一、谈
判中的语言技巧为何重要二、谈判不同阶段中需要注意的问题三、谈判中要合理运用语言技巧四、提
高谈判中倾听能力的技巧五、谈判过程中的插话技巧六、谈判中要提高观察注意力七、征服对方的谈
判技巧参考文献
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《语言艺术训练》

章节摘录

　　1.气质与口头语言风格　　气质是指人的相对稳定的个性特点和风格气度。心理学上通常会根据
人体内四种体液的不同配合比例，将人的气质划分为四种不同的类型：胆汁质、多血质、粘液质、抑
郁质。研究表明，大多数人的气质都是上述两种及两种以上特征的混合。下面我们不妨以中国四大古
典名著中的主要人物来举例分析。　　（1）胆汁质的特征与口头语言风格　　胆汁质的人通常为人
热情直爽，说话直白，感情丰富；但又往往因容易冲动而考虑不周，不够冷静平和。《水浒传》中的
李逵、《三国演义》中的张飞都是胆汁质的典型代表。在“刘备三顾茅庐”的故事中，张飞的这一气
质表现得淋漓尽致，由于刘备两次造访都没有遇到诸葛亮，张飞不平地说，“今番不须哥哥去，他如
不来，我只用一条麻绳缚将来！”第三次去时，诸葛亮正在睡觉，刘、关、张三人在门外等了很久，
张飞大怒：“这先生如何傲慢！见我哥哥侍立阶下，他竟高卧，推睡不起！等我去屋后放一把火，看
他起不起！”而这样的语言表达和行为往往容易在无意中得罪对方，在小说中，张飞最终也亡命于自
己的鲁莽。因此，具有这类气质的人应该培养自己表达情感的平和性和稳定性，并尽量避免因急躁所
造成的表达失误。　　（2）多血质的特征与口头语言风格　　豁达开朗、善于表现且活泼可亲是多
血质的典型特征，他们在讲话时能够做到感情与内容较完美地结合，其话语容易打动对方。《水浒传
》中晁盖的语言表达风格就具有这种明显的特征，在第十九回“梁山泊义士尊晁盖，郓城县月夜走刘
唐”中，阮氏三兄弟截获客商财物后，晁盖在筵宴上感慨道：“我等今日初到山寨，当初只指望逃灾
避难，投托王伦帐下为一小头目：多感林教头贤弟推让我为尊，不想连得了两场喜事：第一赢得官军
，收得许多人马船支，捉了黄安，二乃又得了若干财物金银。此不是皆托众兄弟才能？”众头领道：
“皆托得大哥哥的，以此得采。”接着晁盖又提到解救宋江和朱仝的事情，再与吴用道：“俺们弟兄
七人的性命皆出于宋押司，朱都头两个。　　⋯⋯
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