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《导游岗位实训》

内容概要

本书的编写思路紧紧围绕当前旅游专业高职高专教育的办学思想，以实战性、可操作性为主旨，尽可
能缩短学生的课堂学习与实际岗位之间的距离，让学生（员）从接触这门课程开始，就注重职业素养
的培育、专业技能的提高。
　　本书既可作为高校旅游专业学生实践教学的实训教程，同时又可供旅行社作为员工的培训参考教
程。
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附录实训八  其他服务  任务1 餐饮服务  任务2 特色旅游产品调查  任务3 购物服务的基本流程  ⋯⋯实训
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精彩短评

1、这个书是导游专业的教科书之一，所以程序性比较强，语言也比较书面化，但是内容系统完善，
对于没有上过导游专业的导游非常有帮助，而且书里以要求最高的北京导游接待为例，各个细节都能
体现，非常满意。如果只是对旅游感兴趣的人就不要买了，因为非常专业。
2、有条理性有案例易于操作很实用
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