
《组织设计：实现组织价值的规律（精》

图书基本信息

书名：《组织设计：实现组织价值的规律（精装）》

13位ISBN编号：9787111528042

出版时间：2016-2-19

作者：李书玲

页数：276

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《组织设计：实现组织价值的规律（精》

内容概要

互联网时代都在谈组织扁平化、去中心化、平台化、事业合伙人机制等，该如何进行组织变革，以最
大化激发员工创新和活力?人们往往希望得到确定性的结论，以此指导企业成功转型。然而，成功并不
容易被复制，尤其是在快速变化的环境中，基于结果的过程解读，看起来往往路径是清晰的，每一步
的选择都是有意识的、规划设计的结果。而事实上，真实的过程最大的特征很可能是不确定性的选择
，很可能是"有意识的挫败，无意识的惊喜，山重水复疑无路，柳暗花明又一村"，交替、反复、纠结
、清醒的过程。
应对变化的环境、不断涌现的挑战，企业组织的设计不是找到答案，而是寻找规律。寻找规律的真正
意义，是为了掌握变化的原理。本书通过阐述整个组织建设过程（包括组织诊断、结构设计、规则设
计和组织运营）的运行原理与核心命题，总结关于组织设计的系统框架和内在规律。为企业在动态发
展变化中保持竞争力，灵活应用管理理念、工具和方法，以及持续发展壮大提供思路上与原理上的参
考。
本书通过对组织管理学学科定位和研究方法的回顾、对组织定义的延伸思考，试图进一步探讨关于组
织运转的真相，为组织管理学未来的研究和实践提供方向上的建议。
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精彩短评

1、我要去做咨询
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精彩书评

1、在世界的发展历程中，有两类企业被奉为圭皋，一类是以通用电气为代表的传统企业，他们管理
严谨，逻辑严密，员工西装革履，遵守着严格的上下班制度，被誉为世界跨国企业的典范；另一类以
谷歌为代表的互联网企业，他们行事不拘一格，办公活泼灵活，员工穿着自由开放，创造力十足，被
称作互联网时代的代言人。但是，随着互联网时代的到来，大量以通用为标杆的企业逐渐陷入了迷思
，到底什么才是真正的企业文化，组织设计又该何去何从？也许从大数据文化的视角能给组织者一些
启示。　　正如《组织设计》一书中所坦言，所谓组织设计，所谓管理不过是对那些压在管理者头上
的杂乱无章、不断变化而令人困惑的不同需求保持觉察、给予关注、进行分类，并作出优选排序。它
是一种从混沌中创建秩序，在传统看来更倾向于艺术，而不是科学。如何能够在艺术中寻找规律，就
是需要一种真正的文化予以配合了。　　对于传统企业而言，内外部环境动态变化下的复杂决策，让
其必须通过组织的强制性体制发育出严格的组织架构与研究功能以降低决策失误的可能性。但在互联
网的大潮下，这种组织架构的僵化、反应迟缓逐步被更加灵活后来居上的互联网企业所击败，成为跨
界打击的牺牲品。随着互联网的普及，互联网赋予了用户更多的权利，更加强了信息的传播效率，也
许过去可以用一个星期乃至一个月应对的突发事件，对于企业而言只剩下24小时甚至更少，这样流程
化、层级化的体系就不再是降低决策失误的代名词，反而会成为决策的阻碍。那企业该怎么办呢？答
案可能就是大数据文化。　　何谓大数据文化？简而言之就是在大数据采集的基础上，利用大数据改
革企业的组织架构，分析企业的组织决策，最终实现实时响应、快速应对，让传统企业具备与互联网
企业类似的企业管理模式。具体来说，借助《组织设计》的理论可以有以下的做法：　　第一步企业
组织全数据化改造。借助企业外部与内部的力量将企业的发展状态数据化，比如利用微信平台分析企
业的客群动态，利用阿里巴巴等电商平台分析企业的交易信息，利用百度等搜索引擎平台搜索企业被
关注的舆论热点，以外部大数据为外援，将企业内部的组织流程进行数据化改造，将企业的ERP供应
链流程进行数据采集，甚至将部门内部工作流程进行量化，共同组成企业的大数据来源。　　第二步
企业定制分析闭环。在全数据收集的基础上，将采集的数据进行加工改造，将数据采集与数据分析进
行有效对接，通过构建数据模型，将数据第一时间处理为可以使用的数据结论乃至数据成果，从而为
下一步的数据辅助决策提供帮助。　　第三步构建数据辅助决策体系。前面两部分都仅仅是大数据运
用的基础，在此基础上借助大数据的分析成果，在自下而上的领域，改造组织的汇报体系，将多部门
逐层汇报体系，改造为大数据自动实时监控体系，从而确保企业不会因为信息传递不畅导致企业决策
滞后。在自上而下的领域，则需要根据大数据的分析结果对于企业决策体系进行进一步优化，利用大
数据分析结果进行快速决策，从而为企业应对市场变化争取时间。　　第四步全公司大数据文化建设
。黄仁宇先生一直在分析中国经济发展史的时候感叹到，中国人缺乏数目字管理思维，在企业管理领
域更是如此，数据分块孤立，成为数据孤岛成为了传统企业的常态。因此，在组织设计上就需要有针
对性的培养组织文化，将企业的部门墙向大数据共享转变，从而让大数据成为确保企业发展的有力武
器。　　面对着互联网的高速发展，数据在企业中将会发生着越来越重要的作用，但是更重要的是大
数据文化对于企业的改造，这将是提升传统企业组织效率的一枚有效利器。
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