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前言

　　翻閱本書的讀者們，平時是否有這樣的感觸？　　我就是運氣差！　　會這麼想也是無可厚非。
　　各位工作會混水摸魚嗎？大多數的人，應該都像身邊的人一樣努力，但是許多人往往努力卻得不
到回報。　　「我跟他明明就差不多拚，他只是碰巧抓到談大事的機會罷了！真是好狗運！」　　「
我不覺得自己的能力比不上她，但前輩就是比較照顧她。她運氣真好。」　　除了少部分的天才之外
，大多數人們的努力與天賦並無太大差異。工作上之所以會分出「勝者」與「敗者」，一切都是命運
所致&hellip;&hellip;。　　長久一段時間，我都這樣想。　　但是當我坐上經濟雜誌編輯的位置，看過
無數成功者，才發現決定每個人生關頭勝敗的關鍵，不是「運氣好壞」，而是「想法好壞」。　　我
漸漸了解到，大多被稱為成功者的人，從工作到生活的一切思考與行動，都明顯與一般人不同。　　
比方說，成功者絕對不會採取下面這些行動：　　鎖定顧客群　　年底時才檢討全年缺失　　新產品
滯銷時，分析「賣不出去的理由」　　如何？這些都是我們認為「可以做」的事情，但大多數成功者
卻認為這些行動是「浪費生命」。　　對成功者來說，我們認為「鎖定顧客群，生意就穩定」「年底
做檢討，明年會更好」「分析『賣不出去的理由』，產品就會大賣」，其實都是「敗者的錯覺」。　
　與許多成功者交談之後，我發現了「勝者與敗者的想法差異」，這些精采內容，刊登在每月由日
經BP社所發行的經營雜誌《日經TopLeader》同名專欄上，深受讀者喜愛，最後編輯成書。　　讀者們
若能在採取行動時，注意本書所提出的四十個「敗者的錯覺」，將會少走許多冤枉路，不再浪費生命
。　　「我只能留下平凡的成果」若這是你原本的信念，從今天起，你的人生將可能脫胎換骨。　
　2011年3月　　鈴木信行
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内容概要

　　「我跟他一樣拚，老闆眼裡只有他，因為他會逢迎拍馬屁。」　　「我的條件沒有比較差，他被
選上，只是因為好狗運！」　　「該做的都做了，為什麼就是輸給對手！？」　　鎖定顧客群就會有
生意？年終時再檢討全年缺失就可以了？　　產品滯銷時要努力分析「賣不出去的原因」？　　成敗
一線間，關鍵不在「時運」，而在「你想對了嗎」。　　洞悉「敗者的錯覺」，掌握「成者的領悟」
，你的人生一定不一樣！　　許多人認為自己表現不如同儕、事業無成，是因為時運不佳，而風光的
人，十有八九靠得只是「運氣」和「努力」。日本知名的管理雜誌《日經TopLeader》深入訪談事業成
功與失意者發現，決定每個人生關頭勝敗的關鍵在於「想法」。大多數被視成為功者的人，從工作到
生活的一切思考與行動，都明顯地與一般人不同。成功者不做的行為，而你卻誤以為非做不可，這些
想法就是「敗者的錯覺」，抱持著這些錯覺，只會愈努力愈挫敗。　　從40個錯覺中，抓出想法的bug
，扭轉失敗的命運！　　作者曾任職於《日經TopLeader》雜誌，目前為《日經Business》副總編輯，
長期接觸日本優秀的企業家與成功人士，與他們探討領導心態、成功和失敗的真正原因、在不景氣中
逆勢成長的秘訣等等，從他們的寶貴經驗中，整理出40個日常工作上最容易犯錯的迷思，例如：　　
當你說「盡力而為」等於沒有說　　做主管的經常說「盡力而為」，這是錯的，因為大多數員工每天
都被例行公事追著跑，「盡力而為」的工作，一定會被扔到最後。欲避免這種情況發生，交辦事項時
必須清楚告知完成的時間。　　聽取檢討報告時，不能「只有一肚子火」　　一般認為主管「該發火
的時候要發火，否則員工不會成長」，因此檢討會議時總帶著一把火，這是危險的，你會聽不到負面
訊息，容易被蒙蔽。好的領導者，必須有允許下屬犯錯的雅量。　　不是站上第一線就能解決問題　
　管理者站上第一線就能盯出好成績？事實不然。前往現場的動作本身並沒有任何價值，要能在現場
發現問題，並立刻提出對策，才會產生成果。開會也是一樣，如果「議而不決」，不如不開。
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作者简介

　　鈴木信行　　生於一九六七年，慶應義塾大學經濟學院畢業。曾任職於《日經TopLeader》等雜誌
，目前為《日經Business》副總編輯。《日經TopLeader》是日經BP社所發行之經營月刊，專為積極型
經營人所設計。一九八四年以《日經Venture》之名創刊，二〇〇九年改為現名。為創新的中小企業經
營人提供大量資訊，包括領導心態，資優經營人訪談，探討失敗的真正原因，在不景氣中逆勢成長的
公司有何秘密等等。本書是作者從同名專欄「敗者的錯覺」匯整而成，是深受讀者喜愛的「活教材」
。林欣儀　　林欣儀　　翻譯領域自生活延伸至機械專業，樂於在工作中吸收新知識。譯有《思考不
關機》、《業務員要像算命師》、《0.5秒挑中你》、《站著開會比坐著好》等書。 
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前言老闆若說「盡力而為」，員工便什麼也不會做。「想到最後關頭」，不等於「最後關頭才想」。
聽取檢討報告「只有一肚子火」是最最下策。平凡經營者預測「趨勢」，一流經營者觀察「當下」。
現身沒作為，不如不要親臨第一線。沒有比擔心更浪費時間的事情。顧客不能圈養，只能吸引。要求
員工像自己，組織不會成長。一次解決一個問題，勝過一次解決數個。先學會模仿，再想原創。「九
成明白」累積再多也抵達不了終點。堅持不一定會等到成功。「立刻檢討」不會贏，「立刻驗證」才
會成。一旦需要「複雜補充」，通常都是錯誤的決定。到年底才檢討缺失，明年必定再嚐苦果。可以
被員工討厭，但千萬別讓員工失望。先試探橋穩不穩的，永遠比別人晚過橋。與其設法「創新」，不
如設法「不同」。越大的錯，越會看漏。越平凡的經營者，越喜歡在痛苦時補自己一刀。經營者不要
輕易「挑戰極限」。與其減少「吵架次數」，不如增加「和好次數」。與其找「一百個滯銷的原因」
，不如找「一個暢銷的理由」。經營沒有盲點，只有不認真的老闆。沒有行動，假設永遠是假設。設
定目標可能使終點更遠。交涉的關鍵，不在於賣弄自己有多「猛」。越不受歡迎的領導者，廢話越多
。越重要的提示，越像路邊的小石子。優秀的經營者，釣魚之前會看池裡有幾條魚。平凡的經營者，
該做的時候總不做。平凡經營者從「會做的」開始，一流經營者從「不會做的」下手。事情發生時先
找原因，不要急著拿出對策。平凡經營者聽取少數之言，一流經營者反對眾人之意。越不賺錢的老闆
，越不關心財務狀況。公司再小也要有秘密武器。平凡的老闆只會用提高營業額來增加利潤。沒有天
生無幹勁的員工，只有不懂得激勵的老闆。平凡經營者做決策時特別謹慎繁複。一流經營者歡迎「負
面調查結果」。
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