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书籍目录

序言//VI
引言//X
第一章 创新者的方法//001
科技的发展将不确定性推向了一个引爆点，导致公司兴起和衰败的速度超过了以往任何一个时期。不
管是产品、服务还是管理，继续沿袭传统方式将难以维系未来的增长。创新者的方法，意在解决创新
过程中的不确定性问题，系统地将创新落地。
第二章 不确定时代的领导力//029
传统商学院多将领导力视为管理成熟企业所需的技能组合，这些技能多用于不确定性低的情况。以斯
坦福大学为首的一些大学正在将创新者的方法作为核心课程，教授管理不确定性的新兴理念与实践。
第三章 洞见：珍视意外发现//053
生成洞见是创新过程的第一步。多数情况下，你将从对客户与其他人的观察和互动中得到解决问题的
新洞见。但不要期待让客户为你创新，而要将注意力集中在客户关注的问题上，打造解决问题的产品
模型，通过使用创新者的方法介绍的工具，让客户来验证解决方案的可行性。
第四章 问题：厘清需要完成的工作//073
顾客可能会买熨斗和烫衣板来熨平衣物上的褶皱，但是他们实际上不想要熨斗和烫衣板，他们真正想
要的是没有褶皱的衣服。了解了问题的本质，你就能够针对问题或解决方案生成不同的洞见。
第五章 解决方案：最小化卓越产品//101
最小化卓越产品的目标是激发客户的积极情绪，让客户忍不住对产品或服务惊呼“太棒了”。而打造
最小化卓越产品的前提对客户进行测试——只有通过了惊喜测试、净推荐值测试，尤其是付款测试之
后，才算得到了客户的终极认可。
第六章 商业模式：验证市场进入策略//129
在准备全面规模化生产之前，要对最优价格策略、客户关系与渠道、成本结构等做出明确假设，根据
预想的商业模式，让客户来验证假设的可行性。将解决方案投放到市场的方式有许多种，不同的方式
应该选用不同的方法进行测试。
第七章 发现问题后，果断调整方向//157
关键转向并不代表优化解决方案或完善销售策略，这些属于迭代的范畴。迭代是一切已经确定之后的
措施，而关键转向是指不能确定问题、解决方案或商业模式时，尝试采用的更有希望成功的新方法。
关键转向的时间和方式对结果影响巨大，应使用多种稳健指标来寻找关键转向突破点。
第八章 创新者的难题：规模化//179
运用创新者的方法，你确定了问题所在，找到了解决方案和商业模式，并开始产生收益，但如何对尚
处于起步阶段的创新成果进行规模化推广？V2MOM 是一个成熟的规模化工具，在利用此工具时，要
结合传统管理和创新管理技巧，以防创新功亏一篑。
第九章 让创新者的方法为你所用//203
在运用创新者的方法时，尽管需要进行适应性改变，但基本原则还是要必须坚持的：确定问题所在，
确定解决问题的必要假设，构建测试假设的低成本试验，以及加快学习和吸收。
结语 把不确定性变为机会//225
附录 创新者的方法概述//235
致谢//236
注释//241
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精彩短评

1、我觉得管理学书是这个世界上比心灵鸡汤还无用的书 唯一的作用就是你脑子里已有的思想 肯定一
下 然后整理成册而已 他永远不会告诉你如何做市调 只是告诉你需要做市调 用你说吗？？
2、假大空
3、这个创新的时代~~~~~~~~~~
4、精益创业，把不确定性变为机会。
5、在不确定性爆棚的时代，把握住正确的创意并将其实现，是一个企业生存与发展的重要基础。
像其他的管理类书籍一样，本书不免有些空泛，只就创新这一个点提出了一些想法，从逻辑上来说没
有问题，可以作为一种思路进行借鉴。
在智能革命中，创新将比以前的任何时候都更加重要，因为这次革命将是一次时代的跨越，一旦错误
，想要追赶，将会面临一个维度上的差距。
6、创新无非是在特定条件下针对特定问题提出具体的新的解决方案。但重要的在于这一解决方案的
规模化生产的持续增长的商业模式
7、核心思想就是通过最小化试错来实现创新。基本秉承了精益创业的思想，只是更为细化，更为实
用。
8、不确定性越来越强的时代，需要我们敢于试错、积极反馈，迅速调整。
9、因为趋利避害 创新的想法很少有真正拿到市场并成功的
所以 所以
10、有法可依
11、在得到上听了以后没啥印象了
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精彩书评
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章节试读

1、《创新者的方法》的笔记-第40页

        设置重大挑战的另一个维度甚至更为重要：允许团队和组织摆脱传统管理的束缚，进而运用创业
管理。实现这一点尤为困难。如果你和大多数人一样，那么在接受幼儿园教育时，你便必须坐在分配
好的桌子后面，听从指示，按照规定的方式做规定能做的事。我们中的大部分人自此迈入被设定好的
生活模式，按照规定完成分配的任务。为打破这一模式，领导者必须为组织设置重大挑战，并这样给
予激励：“我希望你们能确定自己的位置，探索如何为顾客创造最大价值。”

2、《创新者的方法》的笔记-第72页

        你无法通过重复已经做过的事来捕获大量新洞见，但你可以通过改变正在做的事来生成许多新洞
见。发问、观察、交际与实验将提高你了解新的意外发现的可能性。享受这些意外发现吧，它们可能
是实现大飞跃的助推剂。

3、《创新者的方法》的笔记-第177页

        关键转向是创新者的方法各阶段不可或缺的部分。你应该期待犯错，并集中精力尽快学习，然后
在发现猜想有误的情况下做出改变。关键转向赋予你改变错误假设的自由，这是你的创新工具箱中的
得力工具。

4、《创新者的方法》的笔记-第73页

        顾客可能会买熨斗和烫衣板来熨平衣物上的褶皱，但是他们实际上不想要熨斗和烫衣板，他们真
正想要的是没有褶皱的衣服。了解了问题的本质，你就能够针对问题或解决方案生成不同的洞见。

5、《创新者的方法》的笔记-第129页

        在准备全面规模化生产之前，要对最优价格策略、客户关系与渠道、成本结构等做出明确假设，
根据预想的商业模式，让客户来验证假设的可行性。将解决方案投放到市场的方式有许多种，不同的
方式应该选用不同的方法进行测试。

6、《创新者的方法》的笔记-第63页

        在过去数十年间，许多公司已启动捕获新想法的流程，如建立想法资源库和知识数据库，但其中
许多公司的建议箱形同虚设，仅是面子工程。成功捕获新想法是实现创新环节，因此，经理们需要利
用合适的工具，采取适用的流程。

7、《创新者的方法》的笔记-第38页

        书上说“我们过去常这样问，那么，你的答案是什么？你对此做出的分析是什么？而现在，我们
会问，好的，那么如何以最快的方式对那个想法进行测试？"

这是两种询问方式，也代表了两种不一样的思路，两种不同的管理风格。决策经理人和首席试验师的
不同之处也在这里。

从观念上改变，才能在行动上做出改变。
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8、《创新者的方法》的笔记-第137页

        商业模式简图可用于捕捉你的假设：你认为的真实的商业模式。首先，就像在实践创新者的方法
的其他任何阶段，写下你的假设，这将帮助你着重询问正确的问题、展开正确的测试并认识自己是否
已经验证设想。你的目标应为画出一幅经验证的商业模式简图，就像ChotuKool的商业模式简图。

9、《创新者的方法》的笔记-第16页

        看了很久的序言，才切入正题。又看了很久的实例，才发现，作者一直在讲现实社会生活中有很
多不确定性，而原有的原则可能并不能适应并且发展原来的产业及公司，这个时候，我们会发现，“
创新者的方法”可以帮你解决这个问题。这里提到了什么是”创新者的方法“”，（1）洞见（2）问
题（3）解决方案（4）商业模式。接下来解释分析这几个步骤，很期待。

10、《创新者的方法》的笔记-第22页

        设立公司的初衷是为了执行而非创新，但随着周围不确定性的增加，我们必须改变管理方式，以
适应这些变化。运用创新者的方法需要一种新的领导风格。在不确定性时代，领导者不再是首席决策
者。相反，他们是首席实验师，与团队一起提出各种假设，然后开展试验，让数据说话。

11、《创新者的方法》的笔记-第13页

        能让客户感到愉悦的产品会取得意想不到的效果，它们或会解决客户没有意识到的问题，或会唤
起一种积极的情绪。但一家公司怎样才能创造可让客户感到愉悦的产品呢？

12、《创新者的方法》的笔记-第43页

        但是，明智的领导者想要每个人都理解创新者的方法还源于另一个原因：创新者的方法能生成创
意。几乎每项研究均表明广泛的搜寻是发现值得一试的新颖想法的最佳途径。
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