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内容概要

放眼整个中国乃至全球，腾讯都是一家成功的互联网企业，它代表中国企业在世界互联网版图中竖起
了一面高高的旗帜。腾讯为何能取得如此大的成就，它的成功方法和商业逻辑是什么？你是不是和无
数中国企业和商界人士一样，都想向腾讯取取经，但是又不得其门而入？
腾讯一直以低调、务实著称，所 以腾讯及其内部员工都极少对外界分享他们的经验；加之腾讯的商业
模式多元、业务繁多且交叉、体量又极其庞大，使得从外部来系统研究腾讯的领先之道几乎成为一种
不可能。这就是为何有如此多的人想要去深入了解腾讯、系统向腾讯学习，但是至今都没有可靠途径
的原因。⋯⋯
面对这种尴尬的现实，作为曾经资深的腾讯人，三位作者结合自己和大批腾讯“老鹅”曾经在腾讯的
所经、所历、所感，从战略、创新、管理、文化、员工、用户、产品、运营、研发9个维度对腾讯的
成功之道进行了解读和复盘，这是首部由腾讯人从腾讯内部视角披露腾讯成功方法和商业逻辑的著作
，这也是目前能从实操层面指导企业向应该向腾讯学什么的仅有著作。
书籍专题页面：http://www.tii-consulting.com/tengxun
微信公众号：iamchaye
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精彩短评

1、只有前三章有点用。视觉设计太他妈糟糕，太花哨了。
2、写得太浅了。我过了认真刻薄的年纪了，拿2星当1星用
3、没多少干货
4、作者从6个层面上带读者去了解企鹅帝国，介绍了中国最成功的互联网公司之一。对企鹅公司有了
进一步的了解，内容较为浅显易懂，也让有种传记的印象。推荐想了解企业帝国的开发、产品童靴可
以快速阅读。
5、总体算是详细描述了企鹅内部的运作流程，以及持续保持增长的一些做法
6、还可以的，不过写的还是有点儿泛泛而谈。
7、了解腾讯框架、企业文化，比较通俗，干货较少
8、说得都是我知道的，不过学了一些名字装逼。
9、重视用户反馈，价值；敢于自我颠覆；员工福利到位；流程规范；开放心态。实话说，这本书对
于工作影响很大，鹅厂的开放多元对每个新人都是有益的，希望在这里能够培养自己真正的产品思维
。
10、下一轮HR面
11、讲了腾讯的战略、管理、产品等等，但没多大参考作用，毕竟作者看到的只是发展了近20年后的
成熟的腾讯
12、我承认腾讯是一家伟大的公司，但是通篇只有一种主基调就是唱赞歌，即使有问题，也只是作为
铺垫。像是腾讯pr部门出的官宣。。。
13、腾讯团队的产品战斗力很强
14、腾讯始终强调产品化的思维，注重细节，但这本书有点过度吹捧腾讯了。人文关怀在大公司里确
实不错。干货不多。
15、有获得，但还是觉得不够深入。吴晓波新写了一本《腾讯传》，考虑去看看。这本书还有有声版
，忙的时候听一下也挺不错。
16、前面几章还可以，但是总觉的可以再多爆料，不够爽快。当然，本书的目的还是总结，但是总觉
的稍欠缺说服力。
17、再一次明白了，与优秀之前的差距
18、7.19才出版，好吧，赶个沙发了
19、腾讯的方法论。总的来说，算是有条理地展现了腾讯作为一家大企业，是如何去运作的，稍有不
足的是，相关的案例或多或少都是早有所闻，挺想看到一些新的更有创造性的案例，却未能如愿。
20、泛泛而谈，有的章节还可以。
21、通过这个书的介绍，对腾讯内部的管理体系
22、讲了一些腾讯的企业管理之道，产品方法但讲得都很浅显，有的地方还是可以得到一些启发的，
对于了解腾讯的发展及企业文化蛮有帮助的。
23、强吹的地方太多，圆不回来的地方都懒得圆了。方法论还是有点用的，刘老师真人讲课比书中有
价值得多。定价如此之高，都花在了彩印上面。
24、对互联网产品研发有了体系化思想的支撑。
25、内容很全，很多地方可以学习。但还不够精炼。
26、企鹅原厂职工写现在企鹅的伟大，以现有巨头姿态为过去不光鲜历史洗白。
27、
28、对腾讯的企业制度和研发方式进行了深入介绍，读时对照自己的企业制度和对待产品开发的思路
和方式进行对比，很受启发
29、了解了一些腾讯内部的运作方法
30、道理都很简单，做起来很难。
31、通篇正确的废话，书中其实可以用很多专业术语去概括却偏要长篇大论，干货非常少
32、虽是一个理想国，能看到很多腾讯的优秀做法，UC也有很多类似的影子。很棒的整理，感谢作者
们做这么详尽细致的梳理。
33、水
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34、虽然充满着对于腾讯各方面的吹捧，不过总体来说是目前见到的，对腾讯分析最透彻的一本书了
，逻辑架构也非常清晰，能学到不少东西
35、相比较下腾讯传更吸引我，倒推再总结总是少了纠结选择和跌宕起伏，所有一切看起来都像胸有
成竹提前布局，其实不然。
36、浅，也许涉及到商业保密，很多问题泛泛而谈，没有过多的细节支撑。看重腾讯对于战略的把控
，赢在现在，布局未来
37、自上而下地概括了腾讯的组织架构，企业管理，虽然限于篇幅并不能剖析根源，但能够看个大概
，值得一读。
38、作为一个战略咨询出身的人，真心腾讯是一个伟大的企业。着眼于内部运作机制和创新机制。每
一个腾讯人的骄傲啊。可惜结尾弱了些。
39、通篇都在说腾讯怎么好 不过确实好
40、看这种反推式的总结书，总觉得没什么意思，就像玩迷宫游戏时从出口反推入口一样。只能说多
了解一些信息。
41、一般！没啥主线，基本是碎片化内容点！
42、微信读书上面看的，只看了前面两章战略和创新篇：

由3Q大战引起的改变:
1.由3Q大战危机引出战略思考与转型:封闭到开放
2.组织结构的重构以适应这种战略上的转型
3.进一步提炼出腾讯的核心：连接器与场景
43、对腾讯体系的高度概括，也算是对腾讯和这个咨询公司的超级软广
没有探索的很深，在思路上给出了方向
算是战略级的分析吧，比较典型的咨询思路

44、2星不能更多，腾讯大pr。
45、怎么说呢 启发不大
46、除去书中对腾讯各种好评外，总体而言还是可以学到一些东西，也很实用。只是对腾讯描述地太
好了，让人觉得像是在美化腾讯。
47、腾讯的产品理念、运营理念是一种理想。目前大多数互联网公司对其可望不可及。
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精彩书评

1、泛娱乐的战略，体现领导层独到、长远的眼光；开放的平台，是3Q大战后腾讯的华丽转身；腾讯
式创新、有损服务，也许这会是一直存在的争议，但腾讯已利用它获得丰厚收入；宽松的管理，是同
行员工羡慕的工作环境，大规模的集团却能一直保持创新，创业公司都想要有腾讯的员工，不得不服
。创新的东西不仅要新颖、出人意料，还要非常实用。如果你的产品只是满足了消费者提出的需求，
那你就不是创新，只是做出回应。拥抱失控，只在产品架构上制定几个最简单的规则，其余的都不会
去过多加以规定。所有区腾讯广州研发部的面试者如果读过《失控》这本书，可以立即通过面试。产
品至上，百度以技术为导向，阿里巴巴以商业和运营为向导向，而腾讯则以产品为导向。在传统项目
管理过程中，时间、成本和质量是三大核心，企业管理者的工作就是要不断平衡这三者的关系。但在
互联网领域，这三者之间的平衡被彻底打破，时间上升为绝对优先级的因素。为了满足时间，质量和
成本都可以让步。有损服务，西方人的思想是，坚持看准的一条路，头也不回地走下去。Google就是
这样，在遇到问题的时候会花大力气去解决。比如宽带不支持10张缩略图，Google就会耗大力气创造
出一种新的图片格式以降低流量。而腾讯则采用东方人的智慧，遇到问题绕道而行，用一些“有损服
务”来解决问题。
2、这本书第一次让我们这么近距离、如此系统化地感受到了腾讯的洪荒之力，让我们了解到了 腾讯
成功的原因。
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