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《说话的艺术:舌尖上的中国智慧》

内容概要

圣铎编著的《说话的艺术(舌尖上的中国智慧)》介绍了中国说话的规矩和礼节，如语言艺术中的说服
术、拒绝术、批评术、反驳术、问话术、谈判术、推销术、软化术⋯⋯旨在帮助读者说好应酬话、幽
默话、求助话、含蓄话、公关话⋯⋯这些说话术背后是深厚的中国文化和中国智慧，是以柔克刚、对
症下药、笑容僵局等中国哲学在语言和社交中的运用。
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书籍目录

第一章 规矩与方圆，说话的规则与智慧
说话要有针对性
说话要有准确性
说话要有感染力
说话要有修养
说话要看场合
说话要饱含智慧
说话要有分寸
说话要有互通性
第二章 言之有礼，舌尖上的中国礼节
要记住“二次熟人”的名字
多说体贴别人的话
给人情面，不要咄咄逼人
学会尊重，私底下指出别人的缺点
用谦虚的态度和人说话
谦卑，铲除人际交往中的有害病症
礼尚往来不可说错的祝福语
维护朋友的自尊心，留住友谊
见什么人，说什么话
第三章 把握时机，何时说重于说什么
看准机会再说话
插话要找准时机
该说话时就说话
说话不可口无遮拦
转个弯儿说话
顺水推舟巧应对
点到为止
发生冲突时切忌失去理智
简单否定或肯定他人不可取
拿不准的问题不要武断
受到攻击时，沉默是最好的方法
恰当运用沉默的方式
别人论己时切莫打断
说话看时机，不能喧宾夺主
第四章 轻松开局，你不得不斟酌的开场白
开场白要注重场合
开场白贵在真诚，拒绝过度寒喧
第一次见面就打开人心扉的开场白
三言两语，给陌生人最好的第一印象
制造“一见如故”的感觉
沟通伊始，恰当地称呼他人很重要
找到与对方的共同点，用话题打破交谈的“瓶颈”
面对不太熟的异性朋友，如何开口是关键
与“重要人物”见面，说话时阵脚不可乱
用流行语为你的开场添姿着色
首次拜访客户时的开场技巧
第五章“甜言蜜语”，夸就夸到人心坎的赞美话
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赞美的话要发自内心
总能找到赞美的理由
夸人要夸到点子上
巧说赞美之词助你成事
赞扬是对下属最好的奖赏
赞美要具体
倾听是对讲话者的高度赞美
赞美要自然
男人与女人，不同的赞美
赞美是交际的通行证
给他最想要的赞美
真诚是赞美的必要元素
出其不意的赞美让人喜出望外
第六章 伶牙俐齿，日常交往中必学的应酬话
说好皆大欢喜的祝贺话
应酬时要有的话语储备
餐桌上会说话，感情上好沟通
“无功不受禄”，请客要找好理由
点菜是一项“硬功夫”
宴会结尾细节决定成败
商务宴会上的不宜话题
别把应酬当作承诺
殡葬场上巧说安慰人的话
第七章 对症下药，让别人心悦诚服的说服术
让引导成为说服的第一手段
充满感情的话语才能打动他人
说服别人要有合理的理由
设身处地，说服时要站在对方的立场上
循序渐进，说服别人需要耐心
深入了解对方才能找到说服的突破口
多摆事实，以理服人
可以适当地赞美别人
先声夺人，可为说服对方赢得主动权
层层剥笋，向对方把道理说明说透
轻松地掌握说服的策略
借用双关语意说服他人
言语要有针对性
婉言相劝，妙语激将
引导对方不得不说“是”
以情动人，说话要有说服力
让对方变被动接受为主动反思
利用幽默的说服力量
第八章 以柔克刚，巧用同情心的示弱说话术
示弱的话让你赢得别人的同情
贬低自己，让别人先从心理上松懈
面对品行不端之人，说话更要谨慎
言语上让人一步，行动上先人一步
抢先认错，让对方从另一面肯定你
第九章 笑融僵局，获得好人缘必备的幽默话
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多点幽默，让话语变有趣
善用调侃，让自己获得好人缘
将幽默融入到意见中去
婉言曲说成幽默
拿自己开玩笑
用幽默巧解纠纷
巧言妙语能够增添家庭中的乐趣
出其不意，用幽默制胜
幽默的魅力
让幽默为你的友谊添彩
反常规的类比幽默
开玩笑要因人而异
开玩笑要适度得体
拒绝伪幽默
开玩笑要符合场合
不拿别人的隐私开玩笑
第十章 合理拒绝，让人心服口服的拒绝技巧
师出有名，给你做的每件事一个说法
知己知彼，托词才更好说
你的托词不能损害对方的利益
托词要真诚，不能让人感觉你敷衍了事
助你驰骋商场的实用托词术
幽默拒绝很管用
拒绝的话要合情合理
先承后转避直接
对领导要这样拒绝
拒绝的最有力武器，在对方自身
“若即若离”真高明
找一个人代替
“恕我能力有限”
延时缓兵之计
⋯⋯
第十一章 巧妙说不，自己做自己的主人
第十二章 恰如其分，让对方心悦诚服的批评秘籍
第十三章 自圆其说，让人找不出破绽的应变招术
第十四章 八方支援，借人船成己事要说的求助话
第十五章 反辰相讥，让对方不攻自破的反驳妙语
第十六章 巧设玄机，更好地了解别人问话术
第十七章 有理让三分，给对方台阶下的含蓄话
第十八章 征服人心，让当众演讲更精彩
第十九章 巧舌能战，傲立群雄的辩论口才
第二十章 有效沟通，与客户顺利成交的谈判术
第二十一章 完美表达，说话必备的修养
第二十二章 士高气昂，鼓舞下属的激励话
第二十三章 职场沟通，巧妙避开“雷区”的公关话
第二十四章 别具一格，在面试中脱颖而出的自我推销术
第二十五章 当怒则怒，让人不再受欺负的震慑话
第二十六章 爱意无限，让恋爱不再复杂的甜言蜜语
第二十七章 美化言辞，化解家庭矛盾的“软化术”
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第二十八章 舌尖禁忌，人际交往中的禁忌话
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