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《服务礼仪》

内容概要

这本礼仪类的图书是黄老师、向老师携手国内权威出版单位金师起点出版网共同打造的一本实用性极
强的读本。
服务礼仪是服务人员给予顾客的一种心理感受，也是服务企业文化的现实表现，更是员工个人品位、
信心、仪态、形象、修养的具体反映。注重服务礼仪，按服务礼仪要求服务，是服务型企业从业人员
的最本要求。黄文静等著的《服务礼仪》从“心”到“形”系统讲解服务礼仪的真谛，即可为高等院
校学生 教材，亦可为企业员工训练之用。
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